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SZAKMAHOZ

1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az 4gazat megnevezése: Szocialis

1.2 A szakma megnevezése: Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens
1.3 A szakma azonosité szama: 5 0923 22 04

1.4 A szakma szakmairanyai: —

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Szocialis agazati alapoktatas

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl sz6lo torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképzo
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra
szabadon felhasznalhat6 idokeretet (szabad sav).

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil élesen elvélasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati korilmények kozott (tanmithelyben,
termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s min¢l magasabb ez az arany, anndl inkabb 0sztondz az elméleti tudaselemek gyakorlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakirdnyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret és tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott Oraszam, valamint a tantdrgyak ¢és témakorok Oraszdmanak
évfolyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel —
pedig ajanlas.

A kizar6lag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatdshoz tartozéd
tantargyak oktatasat a szakmai oktatas elso félévében kell megszervezni.
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Tantargy

1. félév

2. félév

3. félév

Osszes oraszam

273

287

273

Munkavallaloi ismeretek

7

Tanulastechnikai modszerek,

tanulastechnikai gyakorlatok

7

Portfolid készitése

Szakmai személyiségtejlesztés

28

Pszichologia

35

Egészségiigyi ismeretek

49

Elsdsegélynyujtas alapismeretei

28+7

Tarsadalomismeret

35

Szocialis ismeretek

42

Egészségkultira

28

Szocialpolitikai, szervezeti

ismeretek

szocioldgiai,

35

Ellatds,  gondozas,
szervezeti keretei

szolgaltatasnyujtas

14

Szocialis munka elmélete

35

Probléma-, konfliktus kezelése, megoldasa

14

Apolas, gondozas ismeretei

21

Eletvitel-kultara

28

Rekreacio-kultira

14

Szabadid6-kultira

42

Az ellatasban részesiilé gyermekek ¢és fiatal
felndttek  jellemz6i a  gyermekjoléti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben valamint a
javitéintézetekben

42

A miikodés tartalmi és gyakorlati elemei a
gyermekjoléti  alapellatdsban  és a
gyermekvédelmi szakellatdsban, valamint a
javitéintézetben

42

Munkavallaloi idegen nyelv

28

A szakmai miikodés keretei a gyermekjoléti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben valamint a

javitéintézetekben

21




Az igénybevevok jellemzo6i  személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatdsokban 35
A szakmai miikddés tartalmi és gyakorlati

elemei a szocidlis ellatds szakositott

intézményeiben 35
A szakmai miikodés keretei a személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatdsban 14
Informatikai ismeretek gyakorlati

alkalmazasa 28
Adminisztracios és ligyintézési ismeretek 28
Ugyintézés és iigyfélszolgalat gyakorlata 28
Intézményi adminisztracid 28
Szocialis szolgaltatasok/intézmények

adminisztracidja 28
Gyermekjoléti szolgéaltatasok,

gyermekjoléti alapellatasi és

gyermekvédelmi szakellatasi intézmények

¢s a javitointézetek adminisztracidja 28
Egybefiiggé szakmai gyakorlat 144

Gyakorlat szorgalmi id6ben

Mindosszesen 833+144




A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

) A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. Osszes 1/13. 2/14. Osszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam &sszes draszama 252 324 422 436 683 2117 1102 980 2082
b
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
;3 B Allaskeresés 5 5 5 5
E Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
=
E Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
Munkanélkiiliség 3 3 3 &
L g Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
:é > § =
E‘: TE)‘ 2 lfag" Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
E ;é ° Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20
é § »Small talk” — altalanos tarsalgés 11 11 11 11
Allasinterju 20 20 20 20
Szakmai személyiségfejlesztés 72 72 0 0 0 144 144 0 144
Kommunikacids készségfejlesztés 18 26 44 44 44
Viselkedéskultira 36 36 36 36
A realis énkép ismerete 18 28 46 46 46
Konfliktuskezelés 18 18 18 18
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Pszicholégia 36 36 72 72 72
Altaldnos és személyiséglélektani

ismeretek 16 49 16 49
Fejlodéslélektani alapok 12 12 24 24 24
Szocialpszicholdgiai alapismeretek 8 12 20 20 20
Csaladi mentalhigiéné 12 12 12 12
Egészségiigyi ismeretek 36 36 72 72 72
Az emberi test felépitése 26 26 26 26
Népegészségtani alapismeretek 12 12 12 12
Gyogyszertani alapok 10 10 10 10
Egészségkultura 12 12 12 12
Koérnyezetvédelem és fenntarthatosag 12 12 12 12
Elsosegélynyujtas alapismeretei 32 22 54 54 54
Az elsésegélynyujtas alapjai 4 2 6 6 6

Elsédleges teend6k vészhelyzetekben 4 2 6

A segélyhivas folyamata, Gjraélesztés 4 2 6 6 6

Eszméletlen sériilt 4 6 10 10 10
Baleseti sériilések 4 2 6 6 6

Meérgezések 4 2 6

Belgyogyaszati allapotok és ellatasuk 8 6 14 14 14
Tarsadalomismeret 36 36 72 72 72
A mai magyar tarsadalom 18 18 18 18
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Demografia és népesedés 18 18 18 18
Csalad és haztartas 18 18 18 18
Az emberi sziikségletek rendszere 18 18 18 18
Szocialis ismeretek 22 122 0 144 144 0 144
Szocialis ellatorendszer ismerete 12 12 12 12
A szocialis segités etikaja 22 22 22 22
Ismerkedés a szocidlis ellatorendszer
S, 24 24 24 24
intézményeivel
Kirizis- kit6l kérhetek segitséget 10 10 10 10
Fliggéség — szenvedély 26 26 26 26
Human szolgaltatasok 26 26 26 26
Szocialis gondoskodas 24 24 24 24
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 234 324 0 558 558 0 558
8 i en s .
% -SZOCIalpolltlkal, szociologiai, szervezeti 0 0 36 36 36 0 36
&0 ismeretek
=
g Gondoskodas hazai, nemzetkozi torténete 4 4 4 4
;5
‘é Gyermekvédelem torténete 6 6 6 6
&
% Szocialpolitikai ismeretek 8 8 8 8
g Szociologiai ismeretek 8 8 8 8
&
b5t Egyenl6tlenségek 1étrejotte, az integracio
) o 6 6 6 6
9 lehetbségei
"é Intézmények, biirokratikus szervezetek 4 4 4 4
n
Ellatas, g_ondozas, szolgaltatasnyujtas 0 0 36 36 24 12 36
szervezeti keretei
Szervezeti formak 12 12 12 12
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Szervezeti mikodés 12 12 12 12
Vezetés szervezés 12 12 12 12
Szocialis munka elmélete 80 18 98 82 16 98
Human 6korendszer 10 10 10 10
Szocialis munka eszkozei 14 14 14 14
Természetes tamogatorendszer 10 10 10 10
Szocialis munka modszerei 16 16 16 16
Szocialis munka elméleti hattere 14 14 14 14
Egyéni-, csoport-, kozdsségi szocialis

munka 8 10 18 18 18
Jog, erkélcs, etika a szocialis munkaban 8 8 16 16 16
Problenrla-, konfliktus kezelése, 36 0 36 36 0 36
megoldasa

Kapcsolatfelvétel 6 6 6 6
Problémamegoldas 6 6 6 6
Krizisintervencio 6 6 6 6
Mentalhigiéné prevencios szerepe 6 6 6 6
Konfliktusok tipusai, hatasmechanizmusai 6 6 6 6
Konfliktus, er6szak kezelése, megoldasa 6 6 6 6
intézményi keretek kozott

Apolas, gondozas ismeretei 54 0 54 18 31 49
Sziikségletek hierachidja 18 18 18 18
Alapapolasi feladatok 18 18 15 15
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Gondozasi feladatok 18 18 16 16
Tanulasi teriilet 6sszoéraszama 242 18 0 260 196 59 255
g
k= Eletvitel-Kulttira 72 0 0 72 72 0 72
2
L
5 Eletvitel, életmod ismeret 18 18 18 18
<
§ Kozosségfejlesztés alapjai 18 18 18 18
Eé Ko6z6sségi munka gyakorlata 36 36 36 36
o
%
ks Egészségkultira 72 0 0 72 72 0 72
]
=z
é) Egészség, egészségnevelés 12 12 12 12
Egészségvédelem, egészségmeglrzés 36 36 36 36
Egészségstratégia, egészségfejlesztés 24 24 24 24
Rekreacio-kultira 0 36 0 36 36 0 36
Rekreacio elmélete 12 12 12 12
Mentalhigiéné 24 24 24 24
Szabadidé-kultara 0 0 124 124 0 124 124
Szabadidds ismeretek 16 16 16 16
Szabadid6-szervezés modszertani kérdései 46 46 46 46
Szabadidé-szervezés gyakorlata 62 62 62 62
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 144 36 124 304 180 124 304
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Szakmai tevékenységek

Az ellatasban részesiil6é gyermekek és
fiatal felnéttek jellemz6i a
gyermekjoléti alapellatas és a

gyermekvédelmi szakellatas >4 62 116 54 62 116
intézményeiben valamint a
javitéintézetekben
Fejlodéslélektani ismeretek 27 27 27 27
A serdiil6kor pszicholdgiai jellemz6i 27 27 27 27
A serdiil6korban felmeriilé sajatos 18 18 18 18
magatartasformak, pszichés problémak
A csaladbol kiemelt gyermekek
o a 17 17 17 17

sériilékeny helyzete
A kozdsségi nevelés csoportdinamikai

L 17 17 17 17
sajatossagai
Ellatasi sziikségletek tipusai, jogi
szabalyozasa a gyermekvédelmi 10 10 10 10
szakellatasban
A miikodés tartalmi és gyakorlati
cflemel a gyern}ekjolfztl alape!la'tasban 0 % 90 60 30 90
és a gyermekvédelmi szakellatasban,
valamint a javitéintézetben
Pedagbgiai ismeretek 20 20 20 20
Nevelési folyamatok 20 20 20 20
Gyogypedagogiai ismeretek 20 20 20 20
Gyermekjoléti alapellatas és
gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben, valamint a 20 20 20 20
javitointézetekben zajlé nevelés
sajatossagai
A gyakorlatban alkalmazhat6 <)

gyakorlatban alkalmazhat6 egyé 10 10 10 10
modszerek
A szakmai miikodés Kkeretei a
gyermekjoléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakellatas 54 0 54 0 54 54

intézményeiben valamint a
javitéintézetekben
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A gyermekvédelem intézményrendszere 14 14 14 14
A gyermekjoléti alapellatas és 13 13 13 13
gyermekvédelmi szakellatas, a

javitointézeti ellatds intézményeinek

személyi feltételei

A gyermekjoléti alapellatas és a

fgye,rr'r?ekrved.elm{ s,zakellatasban,’ a , 14 14 14 14
javitointézeti ellatdsban megvaldsuld

team-munka sajatossagai

A gyermekjoléti alapellatas és a

fgye,rr'r?ekrved.elmlr s,zalfel!atasr, a . o 13 13 13 13
javitointézeti ellatas intézményeinek targyi

feltételei

Az igénybevevok jellemz6i személyes

gondoskodast nyujté szocialis 0 90 90 90 90
ellatasokban

Fogyatékkal é16 személyek jellemz6i 18 18 18 18
Hajléktalan személyek jellemz6i 18 18 18 18
Id6skort személyek jellemz6i 18 18 18 18
Pszichiatriai betegek jellemz6i 18 18 18 18
Szenvedélybetegek jellemzoi 18 18 18 18
A szakmai miikodés tartalmi és

gyakorlati elemei a szocialis ellatas 36 63 99 99 99
szakositott intézményeiben

Egyem’esetkezeles a szolgaltatasokban/ 18 18 18 18
intézményekben

Szocialismunka csoportokkal 18 18 18 18
Rehabilitacio, terapias munka 18 18 18 18
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Az igénybevevok kapcsolatainak

, f 9 9 9 9
tamogatasa
Az 6nallosag, onellatas kérdései 18 18 18 18
Konfliktus és kriziskezelés 18 18 18 18
A szakmai miikodés keretei a személyes
gondoskodast nyijté szocialis ellatasban 0 36 0 36 0 31 31
A személyes gondoskodast nyu;jtod
a1 . s 10 10 8 8
szocialis alap és szakellatasok rendszere
A személyes gondoskodast nyu;jtod
szocialis szolgaltatasok/intézmények 8 8 8 8
személyi feltételei
Munkamoédszerek a
szolgaltatasokban/intézményekben 10 10 8 8
A személyes gondoskodast nyujtd 8 8 7 7
szolgaltatasok/intézmények targyi feltételei
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 180 305 485 114 366 480
8
g S .
E Informatl,kal ismeretek gyakorlati 36 36 0 72 36 31 67
= alkalmazasa
>
\%D Gépirasi alapgyakorlatok 9 9 9 9
‘E Szovegszerkesztés 18 18 18 18
Q
g Téblazatkezelés 9 9 18 9 8 17
3 Adatbézis készitése, kezelése 18 18 14 14
5 Elektronikus informacié és kommunikacio 4 4 4 4
.g
_g Prezentacio készités 5 5 5 5
<
Admlnlsztraclos és ligyintézési 0 29 68 90 0 90 90
ismeretek
A munkakornyezet ismerete 4 4 4 4
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Ugyviteli és iigyirat-kezelési alapismeretek

9 9 18 18 18

Informacios fol tok, adat- ¢
Informécids folyamatok, adat- és 9 9 18 18 18
informaciovédelem
Iratkészités gyakorlata 18 18 18 18
Kapcsolattartas és levelezés gyakorlata 16 16 16 16
Kozigazgatasi eljarasi és dokumentacios 16 16 16 16
alapismeretek
Ugyintézés és tigyfélszolgalat gyakorlata 72 0 72 62 62
Kommunikacio az tigyintézésben 22 22 16 16
Ugyintézési feladatok 20 20 18 18
Ugyfélszolgélati feladatok 30 30 28 28
Intézményi adminisztracio 72 0 72 62 62
Szocialis, és gyermekvédelmi
S, 10 10 8 8
intézmények, javitointézetek miikodése
Statisztikai, demografiai és koltségvetési 14 1 12 12
ismeretek
Szocialis, kvédelmi é amiigyi
Szocidlis, gyermekvédelmi és gyamiigyi 12 1 10 10
1gazgatas
Szocialis alapszolgaltatasok és szakositott
szocialis e!latasc?k, gyerrrrlerkjoletl alap- és 12 12 10 10
gyermekvédelmi szakellatasok
igénybevétele
Dontés-elokészités és szolgaltatas-

. 12 12 10 10
szervezés
Vezetési és projektismeret 12 12 12 12
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Szocialis szolgaltatasok/intézmények

C e . 0 0 62 62 0 62 62
adminisztracidja
A szolgaltatas/intézmény
. . . 10 10 10 10
alapdokumentumainak megismerése
Az igényb Ok kore, lyi
1ge’ny evevok kore, személyi anyag 10 10 10 10
elemzése
Kommunikacié szakemberekkel, a
. 10 10 10 10
teammunka jellemzdi
Nyilvantartasok, statisztikak, napi
C 10 10 10 10
adminisztracio
Dokumentum készités szabalyai 10 10 10 10
Rendkiviili események, veszélyeztetd
helyzetek dokumentalasa 12 L 12 L
Gyermekjoléti szolgaltatasok,
gyermekjoléti alapellatasi és
gyermekvédelmi szakellatasi 0 0 62 62 0 62 62
intézmények és a javitéintézetek
adminisztracioja
Az intézmény alapdok tumainak
z intézmény alapdokumentumaina 10 10 10 10
megismerése
Az igénybevevok/ellatottak kore, személyi
. 10 10 10 10
anyag elemzése
Kommunikacié szakemberekkel, a
. 10 10 10 10
teammunka jellemzdi
Nyilvantartasok, statisztikak, napi
C 10 10 10 10
adminisztracio
Dokumentum készités szabalyai 10 10 10 10
Rendkiviili események, veszélyeztetd 12 12 12 12
helyzetek dokumentalasa
Tanulési teriilet 6sszoéraszama 36 202 192 430 36 369 405
Egybefliggd szakmai gyakorlat: 180 190 360
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 18/18 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallaléi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasdval a tanuld Onismeretet szerez,
meghatarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja,
milyen foglalkoztatdsi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy
tanuldi jogviszonydban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja
az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddd jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a
gyakorlati, mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallalo6i ismeretek tantargy

3.111

A tantargy tanitasanak {6 célja

18/18 ora

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a

munkavallaldshoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkozé specidlis elvarasok

3.1.13

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
) . kméhoz kitéds
Készségek, Onallésag és . El‘iart’ srakmanoz 0t6dG
Ké el Ismeretek feleléssée merték viselkedésmédok, di-
cpessege elelosseg mertcke attitiidok gitalis kompeten-
ciak

Ismeri sajat
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Onismerete alapjn

Megfogalmazza személyisége . . 112 torekszik céljai
. S . . Teljesen 6nalléan -
sajat karriercéljait. jellemvonasait, realis
annak pozitivumait. megfogalmazasara.

. Ismeri a Megjelenésében

Szakképzési 12 .y . o
. munkaszerzodés Instrukcid alapjan 1genyes,

munkaviszonyt . . , v 211 . ok
Lotesit tartalmi és formai részben 6nalloan viselkedéseében

) kovetelményeit. visszafogott.




Elkotelezett a
. . . e szabalyos Internetes
Felismeri, Ismeri a formalis és , 112 L.
1 . (1 foglalkoztatas allaskeresési
megnevezi €s leirja | informalis . . 112 i . .
p , s L. Teljesen onalldan mellett. Torekszik a | portalokon
az allaskeresés allaskeresési ., . . s
, . ., sajat munkabérét informaciokat
modszereit. technikakat. L, ,
érintd valtozasok keres, rendszerez.
nyomon kovetésére.

3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete,
mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési timogatasok (0sztondijak rendszere) ismerete
Allaskeresési modszerek: ijsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsolatok,
kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony,
kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tdvmunka, bedolgozoi
munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi,
turisztikai idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerz6dés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallal6 és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendid6
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.16.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel Az
allaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szaméra nytjtando tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzések,
utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

16/111. oldal



3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak esetén)

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 62/62 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivéacids levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvli kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaldi idegen nyelv tantargy 62/62 6ra

3.2.1.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetésre
jelentkezni, ismerjék az allaskeresés Iépéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak
valdsitani a kommunikacios célokat egy allasinterju soran.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolddd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsolodoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, 6néletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju sordn legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterjii bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szandékaikrdl, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrél be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott 1degennyelv-tudasara, alapvetdé mondatszerkesztési ismereteikre,
valamint a f6bb igeidok ismeretére. A tantargy tanulasa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja
¢és a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.21.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok
A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Idegen
nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.2.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Elvart

Altalanos és

Készségek. Onallosag és . L szakmihoz
ké esség el; Ismeretek felelGssé mgértéke viselkedésmodok, kot6do digitali
pesseg g attitiidok otodo digitalis
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes . allaskereséshez
114 . Ismeri az e
allaskeres6 11 , ron hasznalni az
, , allaskeresést segitd .
oldalakon és egyéb , internetes
i féorumokat, N .
forumokon e 1oy bongészoket és
e e 4, allashirdetéseket 112 B
(Gjsaghirdetések, , allaskeres6
.| tartalmazo . .
szaklapok, szakmai } i, . . 11s portalokat, és ezek
N forrasokat, allasokat | Teljesen dnalloan ey, \
kiadvanyok stb.) oy n segitségével képes
allashirdetéseket hirdetd vagy 5 i szakmajanak
keres. Az dlléskeresésben orekszik vé zettié én;k
o , segitd szervezeteket, kompetencidinak ,g , g ’
allaskereséshez R s realis képességeinek
hasznélja a munkakSzvetitg iS4 megfeleléen
Ja o iigynokségeket. megfoga}mazasara, : g ieloe
kapcsolati t6kéjét. erésségeinek allashirdetéseket
hangsulyozasara kivélasztani.
idegen nyelven. Ki tud tolteni
Nyitott szakmai és onéletrajzsablonokat,
személyes pl. Europass
A tartalmi és formai L . kompetenciainak CVsablon, vagy
. \ Ismeri az 6néletrajz . . R ,,
kovetelményeknek tiousait. azok fejlesztésére. szovegszerkesztd
megfeleld P ., . Teljesen 6nalloan Torekszik receptiv | program segitségével
. . tartalmi és formai ) ; ; )
onéletrajzot . . és produktiv 1étre tud hozni az
kovetelményeit. T
fogalmaz. készségeit idegen adott

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld
motivacios levelet ir,
melyet a
megpalyazando allas
sajatossagaihoz
igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai
kovetelményét,
felépitését, valamint
tipikus
szofordulatait az
adott idegen

Teljesen onalldan

nyelven.
Kitolti és a
munkaado6hoz
eljuttatja a
sziikséges Ismeri az
nyomtatvanyokat és | allaskeresés Teljesen 6nalldan
dokumentumokat az | folyamatat.

allaskeresés
folyamatanak
figyelembevételével.
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nyelven fejleszteni
(olvasott és hallott
szoveg értése,
iraskészség,
valamint
beszédprodukcid).
Szakmaja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek
megfelelni.

Onéletrajztipusoknak
megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségével
meg tud irni egy
onéletrajzot,
figyelembe véve a
formai szabalyokat.

Digitalis
formanyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai
kovetelményeknek
megfeleld
létrehozasa, e-mailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzaadasa.




Felkésziil az
allasinterjura a
megpalyazni kivant
allasnak
megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az
allasinterjil menetét,
tisztdban van a
lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacio
megvalositasahoz
megfeleld
szokinccsel és
nyelvtani tudéssal

Teljesen 6nalloan

A megpalyéazni
kivant allassal
kapcsolatban képes
az internetrol
informaciot szerezni.

rendelkezik.
Az allasinterjun, az | Tisztdban van a
allasinterjlira legaltalanosabb
érkezéskor vagy a csevegési témak
kapcsolodo szokincsével,

telefonbeszélgetések
soran csevegeést
(small talk)
kezdeményez, a
tarsalgast fenntartja
¢és befejezi. A
kérdésekre
megfeleld
valaszokat ad.

amelyek az interju
soran, az interjit
megel6zo és
esetlegesen kovetd
telefonbeszélgetés
soran vagy az
allasinterjira
megérkezéskor
felmeriilhetnek.

Teljesen onalldan

Az allasinterjihoz
kapcsolodoan
telefonbeszélgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldoan

A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét
munkajara
vonatkozdan
alapvetden megérti.

Ismeri a
munkaszerz6dés
fobb elemeit,
leggyakoribb idegen
nyelvi kifejezéseit.
A
munkaszerzédések,
munkakori leirasok
szokincsét
értelmezni tudja.

Teljesen onalldan

3.21.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1

Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6 megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsadgok, szakmai

gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni,
hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés
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kovetelményeinek. Az allashirdetésnek ¢és szakmdjanak megfelelden begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az éllashirdetések és az urlapok szdvegének olvasasa soran a receptiv kompetencia
fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés sordn pedig produktiv
kompetenciakat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit,
tipikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld
helyességgel és igényességgel, onalloan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az 4allds megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai
kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, szakméjaban
hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges
kulcsfontossagti kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 »Small talk” — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetdpartnerek szdmara, €s az adott szitudciohoz, fizikai kdrnyezethez
paszszoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. iddjaras, kozlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozddas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyeéken), csalad, hobbi,
szabadid® (szorakozds, sport). A tanuldk begyakoroljdk a kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabdlyait, fordulatait.

Az allasinterjut megeldzden gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulénak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania. A
témakor soran elsésorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran receptiv
készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju sordn. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt
a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol,
munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud feltenni
a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjara vonatkozo, gyakran
hasznalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa soran az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotddhetnek. A
munkaszerzodések kulcskifejezéseinek elsajatitdsa ¢és forditdsa révén alkalmas lesz arra,
hogy a leendd sajat munkaszerzédését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.
A témakor soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
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a tétmahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv készségek
is fejlédnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintak szovegének olvasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.

3.3 Szocialis agazati alapoktatas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak sszoraszama: 558/558 ora

A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A szocialis agazat a gyermekjoléti alapellatashoz- beleértve a bolcsddei ellatast is-, a
gyermekvédelmi szakelldtdshoz, a javitdintézeti ellatashoz és a szocidlis ellatashoz tartozo
szolgaltatasokat foglalja magaba. C¢l, az embert szeretd €s jogait tiszteld a sziikségletekhez
igazodo szolgaltatasi tevékenységek elsajatitasa, a testi, szellemi, szocidlis jolét eldsegitése. Az
alapképzés alatt fejléddik a tanulok Onismerete, Onmagukkal és madasokkal szembeni
felelosségérzete, kommunikécioja. A képzés alatt megismerik az dgazatra jellemzd értékeket, a
humanum, a masik ember irdnydba tanusitott tisztelet és elfogadas képviseletét, tovabba a
szakmateriilet tanitdsdnak megalapozasdhoz sziikséges készségeket, ismereteket.

3.3.1 Szakmai személyiségfejlesztés tantargy 144/144 6ra

3.3.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tanulok palyaszocializacidjanak, szakmai identitdsanak el0segitése. A tantargy tanitdsanak
célja, a verbalis és nonverbalis kommunikacids technikdk olyan szintli elsajatittatdsa, melynek
birtokdban a tanuld képes lesz gondolatanak, véleményének a kozosségi normék szerinti
megfogalmazasara, allaspontjdnak megvédésére, indoklasara és érvelésére. A tanulok
onbizalmanak, kompetencidinak, készségeinek fejlesztése, melyek segitenek a képzésben
résztvevOk szadmara, hogy onmagukat és tarsaikat jobban megismerjék, az itt elsajatitott
gyakorlati ismereteket és készségeket a sajat életiikben és a segités teriiletén is hasznositani
tudjak. A személyiségfejlesztd foglalkozdsok célkitlizése, hogy olyan ingereket adjon, és oly
moddon hasson az egyénre, aminek kovetkeztében valtozdsok induljanak el az egyénben az
onreflexio fejlesztésével.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

Pszicholégus, viselkedéselemzd, mentalhigiénés szakember, aki legaldbb 5 éves igazolt

csoportvezetdi tapasztalattal rendelkezik

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Osztalyfonoki ordk tematikus tananyagai - Onismeret, tarsismeret. A tanuldknak a
csaladjukban, intézményekben, kortarscsoportokban, tarsadalmi kozegekben szerzett
eddigi ¢élettapasztalataira, onismeretére és személyiségének jellemzdire alapozva folynak a
tréningszert foglalkozasok, ahol a kdlcsonds interakciok soran felmérhetik sajat és masok
hatésat a tarsas helyzetekben, tarsas kapcsolatokban.
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3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
L, o, Elvart szakmahoz kot6do
Készségek, Onallosag és . ., di
Ké ook Ismeretek feleléssée mértéke viselkedésmodok, I-
épessége g attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismerteti és
alkalmazza a o o
- . | A kommunikécid Dlgltahs‘ L
verbalis és . P . e kommunikacios

o fogalma, jelentd- Teljesen 6nalloan e
nonverbalis séoe. csatormndi eszkdzok
kommunikacio ge, hasznalata
modjait
Ismerteti és
alkalmazza az
eredményes A kommunikaciod .

‘s , , . . 11a Online feliiletek
kapcsolatepités, hatékonysagat Teljesen 6nalloan . te. hasznalat
kapcsolattartas fokoz6 tényezok. ismerete, hasznalata.
szabalyait, elvara-
sait Villalja az
Betartja a | Non-verbalis onprezentaciot,
metakommunikacié | kommunikacio, masok jelenlétében.
tavolsagi z6nait, | metakommunikacio, | Teljesen 6nalldan Kész a  csaladi
szabalyozza proxémika identitds, szerepek
térkozét. megismerésére,

Kommunikacidja , onkifej czes
, . -\ kapcsolattartas . N gyakorlasara.
soran bizalmi . . Teljesen onalldan
léokort alakit ki szabalyali, elvarasai. Alkalmazza az
cgxort aakat . Onismeretfejlesztés,
'..A\".(almazza. 'az A e oa o . €s a szakmai Digitalis eszkdzok -
onismeretfejlesztés, | személyiségfejlesztés hitelessé . A,
kmai hitelessé e hnikai. | Tels 5nalld osseg visszacsatolas sajat
a sza" m’alr itelesség | eszkozei, .tec nikdi, | Teljesen onalloan mego.rze':.senek kommunikécija
megOrzésének kongruencia helyzeti technikait. foilesptésére
technikait. megjelenései. Egyiittmiikodik mas !
Ertelmezi a szakemberek-
konfliktusokat kel, betartja szakmai
alkalmazza a ) . . o illetékessége
konfliktuskezelés Konfliktuselméletek. | Teljesen 6nalloan hatarait.
kiilonbdzé modsze-
reit
Szakmai etikai
szabalyok és
alkalmazasuk a
. . | szocialis
Ismerteti a szakmai L
. , szolgaltatasok . . 1A
titoktartas ot Teljesen onalléan
. teriiletén, az
szabalyait. e, o
intézmények etikai
kodexei, a szocialis
szakemberek

kompetencia hatarai.
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Ismerteti az | A személyiség,
onelemzést, az | énkép  Osszetevoi,
onreflektivitas elemei. Reflexio
szerepét, valamint a | fogalma, madjai,
reflektalas hatasa a
modszereit. személyiségre.

Instrukcié  alapjan
részben onalldan

Videofilmek,
kisfilmek -
viselkedési
repertodr
fejlesztésére.

sajat

3.3.1.6 A tantargy témakorei

3.3.1.6.1 Kommunikacios készségfejlesztés
A kommunikaci6 fogalma, célja, csatornai

A verbalis kommunikacio

A nem verbalis kommunikacio
Metakommunikacids jelek
Kongruencia a kommunikaciéban

Masok kommunikéciojanak megfigyelése, elemzése

Sajat kommunikaci6 realis észlelése
Sajat sziikségletekrdl és érzésekrdl szolo lizenetek kozlése

Tarsak visszajelzéseinek fogadasa

Kapcsolatteremtd készség fejlesztése a pozitiv énkép fliggvényében

3.3.16.2 Viselkedéskultira

Az etikett és protokoll szabalyai a mindennapi €letben

A mindennapi viselkedéskultura alapnormadinak elsajatitasa

Az udvarias és asszertiv viselkedés szabalyai

Bizalmi légkor kialakitasa
Kapcsolatteremtés szabalyai

Kapcsolatépités, kapcsolattartas szabalyai, elvarasai

Bemutatkozas illemtana — az elsd benyomads jelentdsége

Koszonési formak
Telefonalas illemtana
frasbeli, szobeli kozlések illemtana

A tarsas kapcsolatok teriiletén vald banasmod irdnyelveinek alkalmazéasa szitudcios

gyakorla-tok keretében

A szakmai egylittmiikodés dsszefliggései, etikai szabalyai és dilemmai
A kompetenciahatdrok és a titoktartasi kotelezettség helyes értelmezése

A szakmai partnerkapcsolatok apolasanak modjai

3.3.1.6.3 A redlis énkép ismerete

A sajat én tartalmai, tudatos identitas, a személyiség belsé mozgésai, dinamizmusai
Az érett, felndtt személyiség fogalma és aspektusai

A szerzett viselkedésmintak, értékek és belsé késztetések dsszehangolasa

A személyén beliili érzelmi-indulati ellentmondasok

A masik emberre adott reakcidinak sokszinii ¢élményhattere
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Agresszi6 fogalma és kezelése

A személyes kompetencia hatdsa a kornyezetre
A mentalhigiénés jollét allapotanak jellemzoi
Rekreacios lehetdségek

3.3.1.64 Konfliktuskezelés
A konfliktus fogalma, felismerése
Konfliktuskezelési stratégiak
Kommunikacié konfliktushelyzetekben
Konfliktuskezeld stratégidk felmérése €s a stratégiak dsszefiiggései
A hatékony konfliktuskezelés gyakorlata
A konfliktuskezelés a csaladi kapcsolatokba
A konfliktuskezelés a barati kapcsolatokban
A szakmai kommunikacio, a kulturalt vitakészség és a konfliktuskezelés fejlesztése A
meggy6zés kommunikacids eszkdzeinek alkalmazas

3.3.2 Pszicholégia tantargy 72/72 ora

3.3.2.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A sajat-, illetve masok lelki folyamatainak ismerete, értelmezése €s kezelése. A fejlodéslélektan
torvényszerliségeinek,  sajatossdgainak  megismerése €és a  tarsas  kapcsolatok
hatdsmechanizmusanak ismerete €s alkalmazésa.

3.3.22 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkoz6 specialis elvarasok
Viselkedéselemzd, pszichologus, mentalhigiénés szakember, pedagogia szakos tanar

3.3.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Szakmai tartalmak: Készség és személyiségfejlesztés: énkép, Onismeret-, tarsismeret.

Tarsadalomismeret: a csalad és a csoport alapveté fogalmi rendszere

3.3.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és
- Elvart kmahoz kotodo
Készségek, Onallésag és . \iar , szakmahoz Kotodo
K& el Ismeretek teleléssée mérték viselkedésmodok, di-
cpessege elelosseg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
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A pszichologia
fogalma, teriiletei és
vizsgalomod-szerei.
A lelki folyamato

Erzelmeket rend-szere és
felismer, Osszefliggései. Az | Teljesen dnalloan
értelmez és kezel érzelmek
jelentdsége az
emberek  életében,
az érzelmi
intelligencia.
Motivumok  rend-
szere, a motivaciod
folyamata,
motivumtanulas,
Szituaciohoz ill6 | motivalt viselkedés, . . 11s
X i " ... | Teljesen 6nalldan
cselekvést végez. elsddleges ¢s
masodlagos

motivumok, a
személyiség fogalma
és Osszetevoi

Erzelmi "¢életit-
térképet" készit.

A fejlodéslélek-tan
szabalyali,
torvényszertségei,
befolyasold
tényez6i.  Eletkori
periodizaci6 ¢és a
szakaszok fejlodési
sajatossagai,
jellemz6i. A korai
anya-gyermek
kapcsolat
tésége.

jelen-

Instrukcié  alapjan
részben Onalldéan

Elfogado, a
massagot  tiszteld
segitségnyujtas.
Rugalmas

alkalmazkodas a
kornyezetéhez, és a
valtoztatas
képessége.
Tirelmes
o6nmagaval és
masokkal szemben
is.
Problémaérzékeny,
kovetkezetes,
felelosségteljes  a
feladatok
kivitelezésében.
Egyiittmiik6do,
képes hatékony és
eredményes  lenni
egy csoport
tagjaként.

Digitalis felvételek
készitése,
visszacsatolas,
érzelmi intelligencia
fejlesztése

Videofilmek
készitése,
elemzése.

azok

Excel: grafikonok,
diagramok, digitalis
térképek készitése

Adott
kritériumoknak
megfeleld  jatékot

készit, allit 6szsze.

A jaték fogalma,
funkcidja, jellemzoi.
A jatékok szerepe az
emberek életében. A
jatékok tipusai.

Teljesen dnalldan

A csoport fogalma,
tipusai. A csoport

Felmérést  készit- B
. | belsO szerkezete, a
csoport belsé . ., .,
. . csoport elemzése, az | Instrukcié  alapjan
viszonyainak . . . . 112
: egyén tar-sas | részben onalldoan
elemzése, .
. . kapcsolatainak
szoclometria.
rendszere, a
csoportnorma.
A
Egyszerti szocidlpszichologia
szichologiai fogalma, teriiletei ., .,
P 008 eama, .| Instrukcié  alapjan
jelenségeket vizsgalomodszerei. , . 112
. . e . részben onalloan
értelmez, elemez és | Személyészlelés.

abrazol.

Tarsas befolyasolas
egymasra hatasok.
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A csalad fejlodési

. iklusai ladi .
Csaladi cricusal, csalad ., ., abrak,  kapcsolati
szerepek, a | Instrukci6  alapjan 1 R
kapcsolatokat \ , , . 11a haldk digitalis
L csaladtagok helye és | részben 6nalldan . 1
abrazol. abrazolasa

szerepe a csaladi
rendszerben.

3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.26.1 Altalanos és személyiséglélektani ismeretek
A témakor betekintést nyujt a lelki jelenségek vilagaba, és a személyiséglélektan alapvetd
ismereteivel a személyiség megértéséhez nyljt értelmezési keretet.
Az alabbi témaékat dolgozza fel:
A pszichologia fogalma, targya, feladata és vizsgalé modszerei
A megismerési (kognitiv) folyamatok rendszere
Az érzelmek vilaga
A cselekvés lélektana
A személyiség fogalma, Osszetevoi, befolyasold tényezoi
Személyiségelméletek

3.3.2.6.2 Fejlodéslélektani alapok
A témakor az életkori szakaszok mentén a fejlédési sajatossagokkal, a fejlodést befolyasolo
tényezOkkel és a korai anya-gyermek kapcsolat jelentdségével foglalkozik. Alapvetd
ismereteket nyujt a jatékpedagdgia-, jatékpszichologia témakdrébdl.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A fejlédés fogalma, befolyasolo tényezdi. A
fejlodés zavarai.
Fejlodési sajatossagok, életkori jellemzok.
A korai anya-gyermek kapcsolat jelentGsége, - nyereségek és veszteségek.
A kotddés és szeparacio.
Kotodéselméletek, kotddési mintazatok. Hospitalizmus
A jateék pedagdgidja és pszichologidja

3.3.2.6.3 Szocialpszichologiai alapismeretek
zajlo pszichologiai jelenségekkel foglalkozik.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A szocidlpszicholdgia fogalma, targya, teriiletei és funkcidja
Személyészlelés
Téarsas kapcsolatokat befolyasolo jelenségek.
Csoportlélektan
A szerep, szereptanulds, szocializacid, nevelési stilusok Konformités,
norma, deviancia.

26/111. oldal




3.3.26.4
A témakor a csalad szerepével, jelentoségével, fejlodési életciklusaival foglalkozik.
Ismeretet nyajt a csalad lelki egészséget védo, illetve lelki egészséget veszélyeztetd
tényezoirol.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A csalad fejlodési életciklusai
Csaladi szerepek, csaladi konfliktusok

Csaladi mentalhigiéné

A csaladtagok helye ¢€s szerepe a csaladi rendszerben A
csalad lelki egészségének Gsszetevoi Krizishelyzetek a
csaladban.

A csalad elégtelen, hibas mikodése

Prevencios eszkozok és technikak

3.3.3 Egészségiigyi ismeretek tantargy

3.3.3.1

A tantargy tanitasanak {6 célja

72/72 ora

Az egészségkultiranak és a betegség-profilaktikus gondolkodasmédnak a kialakitasa. Az
emberi test holisztikus megismerése, a tarsadalomban leggyakrabban eléforduld betegségek,
illetve a tdrsadalom mindenkori mitkddésével vald 6sszefliggésiik ismerete.

3.3.3.2 A tantargyat oktaté végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Okleveles egyetemi apolo, diplomas apolo, egészségiigyi szakoktato, egészségiigyi tanar

3.3.3.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Kozismeret:
Bioldgia 8. osztaly, Az ember szervezete €s egészsége

3.3.3.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Onallésag és . El\iart . szakmal:j(_)z kotodo
képességek Ismeretek felelosség mértéke Vlselkefle,,SI?OdOk’ . -
attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Az emberi test Egyittmiik6dé  és
felépitése és figyelmes  legyen.
mikodése: sikok és Figyelme
Modellezi az emberi | iranyok, sejtek, . . 11s koncentralt, 3D atlasz
N Teljesen 6nalléan . , .
testet. szovetek, a szervek, bizonyos értelmezése
szervrendszerek helyzetekben
mitkodése és élettani megosztasra legyen
szerepe képes.
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Az  életmdéd, a Kovetkezetes,
népbetegség rendszerszemléletii.
Osszefiiggd fogalma, Osszefiiggések,
diagramok kialakulasanak hasonldsagok és
készitésével elemzé | tényezdi, az életmdd | Instrukcié  alapjan| kiilonbségek excel, tablazatkeze-
munkat végez, | ¢és a betegségek részben 6nalldéan felismerése. 1és
Kisziri a | kapcsolatainak Helyzetfelismer6-,
rizikoszemélyeket ismerete, helyzetelemz6-,
betegsegek problémamegoldd
tinettana képességével tudjon
Gyogyszertani egészségtudatosan
Ismerteti az alap | alapfogalmak, —a ¢lni és
gyogyszercsoporto- | 8Y08Y" ) kérnyezetében ppt. ismerete
kat, - felvilagosit, ?nz:(l;?]l;nizmusaha-tas Instrukcié  alapjan Vé‘_.ltOZé‘St eléidézni. | hagznalata,
tandcsot  ad  a |, dagolasa, ' részben 6nalldan Kornyezefttudatos prezentaci6
Pézipzrltﬂ’(% ’ ayogyszerformak és magatartas. készitése.
Osszeallitasaban. ayogy-
szer- csoportok.
Egészségkultura
fogalmi
rendszere, egészség-
Prevencios o betegség Teljesen onalloan Infograflkzjl -
programot készit. kapcsolatrendszere, készitése.
lelki
egészségvédelem
eszkOzei, technikai
) , Kornyezetvédelem internetes
Kornyezetét . . -
védi, alaplsmgretel, ) . o lferesopr().fgrar'nolfat
. alapelvei, oko- | Teljesen 6nalldoan és bongészoket
kornyezettudatosan , .
ol labnyom fogalma, alkalmaz, d1g1t'ahs
mérése térben tajékozodik
3.3.3.6 A tantargy témakorei
3.3.3.6.1 Az emberi test felépitése

A témakor az emberi szervezet és a szervrendszerek felépitésével és miikodésével
foglalkozik. Az alabbi témakat dolgozza fel:

Sikok és irdnyok

Sejtek €s szovetek

Szervek, szervrendszerek miikodése €s €lettani szerepe.
kivalasztas-, szervrendszer.

Mozgas szervrendszer, keringés-, emésztés-,

Erzékszervek és az idegrendszer.

szaporito

3.3.3.6.2 Népegészségtani alapismeretek A témakor a mai magyar tdrsadalomban
leggyakrabban el6fordul6 betegségekkel, az €letmod és a betegségek dsszefiiggésével
foglalkozik.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
Eletmdd és betegség.
Népbetegségek — nem fert6zo betegségek
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Jarvanytani alapismeretek
Fert6zo betegségek

3.3.3.6.3 Gyobgyszertani alapok
A témakor a gyogyszertani alapfogalmakkal, a gydgyszerek alkalmazéasanak legfontosabb
ismereteivel foglalkozik.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
A gydgyszerek fogalma, hatdsmechanizmusa
A gyogyszerek adagolasa
Gyogyszerformak
Gyogyszercsoportok

3.3.3.6.4 Egészségkultara
A témakor a holisztikus egészségszemlélet és a betegség-profilaktikus gondolkoddsmod
kérdéseivel foglalkozik. Az alabbi témakat dolgozza fel:
Egészségkultara fogalmi rendszere, 6sszetevoi
Az egészség meglrzését szolgalo teriiletek
Lelki egészségvédelem: technikak és eszkozok
A szenvedélyek vilaga
Tudatos, biztonsagos, felelds szexudlis és csaladi élet
Prevenci6 témakor részletes kifejtése

3.3.3.6.5 Kornyezetvédelem és fenntarthatdsag
Koérnyezetvédelem
Fenntarthat6 fejlédés
A kornyezet legfontosabb elemei: fold, viz, levegd, é16vilag, épitett kornyezet
A kornyezetvédelem feladata, alapelvei
Természetvédelem torvényi hattere Globalis
kdrnyezeti problémak:
Légszennyezés, 1égszennyezd anyagok karos hatésai
Légkorhoz kapcsolodo globalis problémak
Vizszennyezgs, talajszennyezés
Hulladékgazdalkodas alapelvei
Hulladék csoportositasa (keletkezés jellege, eredete, halmazallapota, kornyezeti hatasa sze-
rint)
Hulladékok kornyezetkarositd hatasai
Hulladékhierarchia / hulladékpiramis/
Hulladékhasznositas, hulladékartalmatlanitas

3.3.4 Elsosegélynyijtas alapismeretei tantargy 54/54 ora

3.3.4.1 A tantargy tanitasanak o6 célja
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A segélynyujto segitfkész, empatikus attitlidjének kialakitasa. Gyakorlati képzésen keresztiil
ismeretet adni a varatlanul bekdvetkezd sériilések, egészségkarosodasok felismerésére,

alapszintli ellatas

biztositasara,

az allapot

megakadalyozasara az orvosi segitség megérkezéséig.

3.34.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

tovabbi

szakképesitésére,

romlasanak

lehetdség

szerinti

munkatapasztalatara

Orvos, diplomas apold, okleveles apold, egészségiigyi szaktanar, egészségligyi szakoktato,

mentotiszt

3.34.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Biologia 8. osztaly Az ember l1étfenntart6 szervei, az életmiikodések szabalyozasa témakor

Egészségiigyi alapismeretek: Az emberi test felépitése, élettani mitkddése, egészségkultira

3.3.4.4 A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.4.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
. Elvart szakmahoz kot6do
Készsé Al6sio & :
k’eszsefgekl; Ismeretek P l(l)n arosag, ets,k viselkedésmodok, di-
epessege elelosseg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Nyugodtan, Internetes
. . . . hatarozott all | lehet6ségek
Felismeri a hirtelen| Az emberi  test hzjzrgzo E:l séert aelkzli)r?aezg;sa
bekdvetkez6 miikodésének Teljesen onalldéan vizsedlatihoz Al informacio .ﬁ'tés
egészségkarosodast. | élettani folyamatai & i : . YY) s
tanult szakmai | tanulas, prezentacios
elveket elfogadva, | technikak.
A kdzvetlen | Ismeri az azok pontos
életveszély elsésegélynyujtas betartdsaval, batorito
elharitasat megkezdi. | alapfogalmait, kommunikacioval
Légutat biztosit, | alapelveit. . vegzi az
életfunkcidkat Tudja az ellatasi allapotfelmérést.

ellenériz. Késedelem
nélkiil megkezdi az

kotelezettséget, az
altalanos szabalyokat

szakszertien értesit.

ismerete, a szakszerl

eszkdz nélkiili és 92| Teljesen 6nélloan
) , elsdsegélynyujto
1¢legeztetést. . .
- , | feladatait. Ismeri az
Eszk6zok esetén, | ,. ,
ujraélesztés
helyesen alkalmazza . e
. ... | szabalyait, érti
a rendelkezésre allo| .. . .
. kivitelezésének
eszkozoket. yon s ;
felel6sségét €s
lépéseit.
A helyszini ellatas
Készenléti menetének, a
szolgélatot keészségszintil Teljesen 6nalldan
beavatkozéasoknak

Megallapitja és

dontést hoz
helyszinen
megoldhato  sériilés
ellatasarodl, illetve
sulyos
sériilés/allapot
tovabbi szakellatasi
sziikségességérol.
Haladéktalanul
segitséget kér a

segélyhivoszamon, a
mentési folyamatban
egyittmikodik.

Mobil eszk6z0k
felhasznald  szintii
ismerete.
Applikaciok
hasznélata.
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segélyhivas
folyamata.

Elkotelezett a
beteg/sériilt életének

Tudja a vérzések
tipusait és jellegeit,
a sebek fajtait.
Vérzéseket Felismeri a
tipusuknak randulast, a ficamot, . . 112
" . (o Teljesen onalldan
megfeleléen a torést, az égést, a
csillapit. fagyast, a marodast
azok jellemzdit.
Tudja a sériilések
ellatasanak madjait.
Sebeket,
csontsériiléseket
vizualis és
tapintasos A sériilések adekvat
vizsgalattal ellatasanak ., .
. . Instrukcio alapjan|
felismer, protokollja. Az | e 112
. v s részben onalléan
rogzitésiiket, elsosegélynytjtd
ellatasukat az | felszerelés tartalma.
els6segélynytjto
felszerelés

eszkozeivel elvégzi.

Meérgezésre utald

megmentése irant.
Ismereteit
mérlegelve
avatkozik be.
Felel6sen végzi az
els6segélynytjtas
folyamatat,
megnyugtatva ezzel
a beteget/sériiltet, a

segitOtarsakat és a

kornyezetben  1évo
minden mas
személyt.

. - . Informéacideviiite
jeleket felismeri. n,Om.lacmgy,uJ. ?S’
. . . méreginformacios
Megakadalyozza a | Ismeri a  toxikus . . . i
. I , Instrukcid alapjan| adatbazis,  kémiai
méreg tovabbi | anyagokat és . a1t itali
beiutisat & . , részben onalloan adatlapok  digitalis
ejutasat és elkezdi | hatdsukat. , ,
e forraskutatasa,
kozombdositeni a ,
o hasznalata.
hatésat.
Belgyogyaszati
betegségek
beavatkozast
igénylo
szovédményeit
. eny , Internetes
felismeri, adekvat v
seoitséoet nyiit. | Beészséeiiovi lehetdségek
g. & ., yw - | Beszsegugyl ., ., alkalmazésa:
Felismeri és elemzi | ismeretek. Instrukcid alapjan| . ,
f ; , . 112 informa-
a rovarcsipések, a | Az emberi test részben 6nalléan e e ,
, 1 1 ciogylijtés, tanulas,
harapasok, az | mikddése. =
. - s prezentacios
izomgoresokkel jaro .
. . technikak
allapotok jellegzetes
tiineteit és
alkalmazza az
ellatasi
lehetdségeket.
3.3.4.6 A tantargy témakorei
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3.34.6.1 Az elsOsegélynyujtas alapjai
A témakor az elsdsegélynyujtas alapfogalmaival, szabalyaival a segités elveivel foglalkozik.
Az alabbi témakat dolgozza fel:
Az elsOsegélynyujtas fogalma, jogszabalyi kornyezete
Motivalo és gatld tényezok
Az elsOsegélynytjté kompetenciahatarai, feladata, a mentési lanc
Az elsOsegélynyujtas altalanos szabdlyai, az elsdsegély felszerelés tartalma

3.34.6.2 Els6dleges teenddk vészhelyzetben
A témakor az elsdsegélynyujtas elsd szintjével: a helyzetfelismerés, és a beavatkozas
sziikségességének felmérésével foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben kertil
feldolgozasra. Ezen beliil az alabbi témakat dolgozza fel: Eszlelés, a segitség
sziikségességének felismerése
A helyszinen valo tajékozodas a veszélyforrasokrol, a sériiltek szamanak és allapotuknak
elsddleges felmérése
Eberség megitélése. Eletfunkciok vizsgalata (Iégzés, szivmiikodés, testhdmérséklet)
Sériilések felkutatasanak tapintasos technikdja, allapotfelmérés.

3.3.4.6.3 A segélyhivas folyamata, Gjraélesztés
A témakorben gyakorlati képzés soran a tanuld elsajatitja a szakszerli segélyhivas
technikdjat. Eldzetes ismereteire alapozva megtanulja az eszkoz nélkiili és az eszkozzel
torténd jraélesztést. Szituacios feldolgozas torténik oktatastechnikai eszkoz segitségével.
Téma felosztésa:
A szakszerli segitségkérés
Mentdk hivasanak folyamata az informacio tartalma, helyszin elékészitése Ujraélesztés
menete (felnétt/ gyerek), defibrillator hasznalata

3.34.6.4 Eszméletlen sériilt
A témakor az eszméletlen allapot felismerésével, a légutakat veszélyezteté problémak
azonositasaval és ellatasaval foglalkozik. A téma elméleti és gyakorlati képzésben keriil
feldolgozasra. Ezen beliil az alabbi témakat dolgozza fel:
Az eszméletlenség okai
Ajulas, tartos eszméletvesztéssel jaro allapotok és ellatasuk
Megfeleld fektetési modok, léghtbiztositdé modszerek
Léguti idegentest okozta oxigénhiany tiinetei, teenddk felnétt és gyermek esetében témakor
részletes kifejtése

3.3.4.6.5 Baleseti sériilések
A témakor a mechanikai sériilések formaival és ellatdsukkal foglalkozik. Az
elsOsegélynyujtd felszerelés eszkozeivel az elsOsegélynyujtas gyakorlasa torténik. Ezen
beliil az alabbi témékat dolgozza fel: A sériilések csoportositasa
Sebzés fogalma, tipusai
Vérzések tipusai
Sebellatas, vérzéscsillapitas, kivérzéses sokk, sokktalanitas
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Torés, ficam, randulas definialasa, ellatasanak formai
Egési, fagyasi sériilések ellatasa
Gyakori gyermekkori balesetek okai €s kovetkezményei

3.3.4.6.6 Mérgezések
A témakor a mérgezések tiineteit, toxikus hatdsukat és az elsésegélynyujtas lehetdségeit
targyalja. Ezen beliil az alabbi témakat dolgozza fel:
A leggyakoribb mérgezéseket okozo toxikus anyagok ismerete
Mérgezésre utald jellegzetes tiinetek
ABCDE algoritmus alkalmazasa
Specifikus ellatés

3.3.4.6.7 Belgyogyaszati allapotok és ellatasuk
A témakor az elsdsegélynyujtod beavatkozasat igényld belgyogyaszati allapotokat targyalja.
A téma elméleti és gyakorlati képzésben keriil feldolgozasra. Ezen beliil az alabbi
témakoroket targyalja:
Agyi vérellatasi zavarok
Mellkasi panaszok
Nehézlégzés: Pszeudokrupp, asztma tiinetei, els6dleges ellatasa
Rovar-, kullancscsipés ellatasa
Allergias reakciok tiinetei, elsdsegélynytjtasa
Cukorbetegség jellemzdi, tipusai, diabeteses koma ellatasa

3.3.5 Tarsadalomismeret tantargy 72/72 ora

3.3.5.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tarsadalomban érvényesiild tarsadalmi szabalyok felismerésének segitése, a tarsadalmi
folyamatok értelmezése. Ismeretek nyujtadsa a mai magyar tarsadalom szerkezetérdl, a csaladok
miikodésérdl, jelentdségérdl. A népesedés tarsadalomra gyakorolt hatasdnak, és a
tarsadalomban végbemend valtozasok Osszefliggéseinek értelmezése. Az emberi sziikségletek
rendszerérdl szolo ismeretek segitd munkdban térténd alkalmazésa.

3.35.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocidlpedagogus, tarsadalomismeret tanar, legalabb 3

¢vvel rendelkezd a gyermekvédelem teriiletén dolgozo felsdfoku végzettségli szocidlis

szakember

3.3.5.3 Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak A tOrténelem tantargy
tarsadalomtorténeti fejezetei, tarsadalomfdldrajzi informéciok, valamint demografiai és
gazdasagi adatok abrazolasi technikai. Pszicholdgia: humanisztikus iranyzat. Torténelem
8. osztaly, Magyarorszag 1945 tdl
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3.3.5.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
.. Elvart szakmahoz kot6do
Készséoek Onallésag é . L. i
k,eszsefge l; Ismeretek felel n arosag, ets'k viselkedésmodok, di-
épessége elelosség mértéke attitidok gitslis kompeten-
ciak
Ertelmezi a | A mai magyar
tarsadalomismeret | tarsadalom Instrukeié  alapidn o Internet
alapfogalmait, szerkezete, erben 6n2’111(')anp] A tarsadalmi jellegli | pongsszs,  digitalis
alapveto térbeli problémak ) konyvek hasznalata
Osszefliggéseit. elrendezddése. azonos1.tasa kézben
Adatokat gytjt, az A tarsadalom t(;r,el:;lk azokat
adatokat Osszetételének I(;J eh 1tv’in i A
Osszehasonlitja és | mutatdi. Adatok | Instrukcié  alapjan ri%)l?n?éiz el'emzése Excel tablazat
kovetkeztetéseket gylijtésének részben 6nalléan E ben feli .| kezelése.
von le. modszerei, esz- O,Z‘ on felismetl, es
Kozei kritikusan  szemléli
i : Gl - azok keletkezésének
tarsadalom nepe- :
Korfatipusokat L P okat. I Kt Kot
megkiilonboztet, az sedési ) Rendszerszemlélette] | ‘nteraktiv orfa
adott ’ folyamatainak szemléli a | ismerete,
tarsadalomra ismerete, Teljesen onalléan tarsadalomban  zajlo k?resfiprf)gramok,
vonatkoztatva korfatipusok, folyamatokat. bongész0k
értelmez abrazolasi alkalmazésa
' technikék.
) , Demografiai muta- Sajat élményein
A népesedéssel . .
kapcsolatos t6k, keresztil 19 | KSH oldalak keze-
staFt)isztikai adatokat termeszetes Teljesen Sndll6an személyek clet- Iése
ayiiit szaporodas, sziiletés mindséget  i1s  a
' és halalozasi rata megfeleld  eszkoz

Tobb generacios

A csalad szerepe,

csaladkapcsolatokat ;
s , | szerkezete, a csalad . o
mindségileg és| |, ... | Teljesen onall6an
s&oile és a tagok funkcioi.
mennyiségi . o
L. YISCEIieE Abrazolas technikai.
abrazol.
Felméri a | Haztartas
haztartasok statisztikak
gazdalkodasat, a | fogalma, modjai, | Teljesen 6nalloan
nyert adatokbol | eszkozei és
statisztikat készit. jelentdsége.
Sziikségletek
o rendszere, egy-
Abrazolja a , 9y
oy, masra
sziikségletek (et T . . 211
covmésra eniilé éplilése, fajtdi ¢és | Teljesen onalldan
gyd " pu hatasuk a
rendszerét. , .
endszere tarsadalmat  alkotd
egyénre.

segitségével értékeli.
Emberi
kapcsolataiban
nyitott és
eléitéletektol

mentes.

Grafikonok, abrak,
- excel alkal-
mazasa, rajzolo
programok

Excel
tablazatszerkeszt6
segitségével
statisztikat készit

ppt.  grafikonokat,
abrakat készito
programok ismerete
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3.3.5.6 A tantargy témakorei

3.3.5.6.1 A mai magyar tarsadalom
A témakor a mai magyar tarsadalommal, annak valtozasaival és jellemzdivel foglalkozik, az
alabbi tartalmi elemekkel:
A tarsadalom fogalmi meghatarozasa
A mai magyar tarsadalom felépitése - tdrsadalom szerkezeti képek
A mai magyar tarsadalom szerkezete (0sszehasonlitd elemzés 1945-t61 napjainkig)
A mai magyar tarsadalom térbeli jellemzdi
A mai magyar tarsadalom 0sszehasonlité elemzése mas tarsadalmakkal
Az egyén tarsadalmi meghatarozottsaga
A tarsadalmi egyenl6tlenségek, Gjra termelddésének okai, mechanizmusai.
A szegénység és deprivacio értelmezése €s jellemzoi
A szegénység kulturdja
A tarsadalom, a csalad ¢s az iskola szerepe az egyenlOtlenségek, a szegénység mérséklésében
¢s Ujra termelddésében.

3.3.5.6.2 Demografia és népesedés
A témakor a tarsadalom Osszetételével, a népesedéssel €s annak fobb jellemzdivel
foglalkozik, az alabbi tartalmi elemekkel: A tarsadalom Osszetételét mutatd adatok
Demografia, korfa értelmezése
A népesedés valtozasanak hatésai a tarsadalomra, a gazdasagra, az egyes szektorokra
Demografiai mutatok: természetes szaporodas, sziiletés és haldlozasi rata
Népesedés - népmozgalom - értelmezése Népszamlalas, mikrocenzus.

3.3.5.6.3 Csalad és haztartas
A témakor a csaldad rendszerével, a tarsadalomban betdltott szerepével és funkcidival
foglalkozik az alabbi tartalmi elemekkel:
A csalad fogalmi meghatarozésai
A csalad funkcioi
A csaldd szerepe, jelentdsége a tarsadalomban
Csalad szerkezete, abrazolasa
Haztartas fogalmi meghatarozasa
Héztartas-statisztikak témakor részletes kifejtése

3.35.6.4 Az emberi sziikségletek rendszere
A témakor az emberi sziikségletek lényeges elemeivel foglalkozik, az alabbi tartalmi
elemekkel:
A sziikségletek értelmezése
Hiany-, és novekedésalapu sziikségletek
Sziikségletek egymasra épiilésének elve
A rendszer komplexitasa
Maslowi sziikségletek érvényesiilése a mai magyar tarsadalomban.
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3.3.6 Szocialis ismeretek tantargy

3.3.6.1

A tantargy tanitdsanak f6 célja

144/144 o6ra

A tanulok megismerjék az emberekkel vald foglalkozas szakmai alapjait, értékrendszerét, a
szocialis segités egyetemes alapelveit, a szocialis ellatorendszerek felépitését. A képzésben, a
tanulok feln6tté valasa soran fejlodik onismeretiik, feleldsségtudatuk, a masik embert tiszteld,
elfogado értékrend;jiik

3.3.6.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Szocialpolitikus, szocialis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlis intézményben legalabb 3
¢év gyakorlattal rendelkezd szociélis szakember

3.3.6.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Pszichologia - személyiséglélektan, szocialpszicholdgia - csoport- szocializacid folyamata,

motivacios

elméletek, konfliktuskezelési

stratégidk,

norma-deviancia,

asszertiv

kommunikécio szocidlpolitika - tarsadalmi rétegzddés, szubkulturak jellemz6i, mobilitas

3.3.6.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.6.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
. w Elvart szakmahoz kotédé
Készségek, Onallosag és . L, :
ke ek Ismeretek feleléssée mérték viselkedésmodok, di-
epessege clelosseg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Felismeri az alapvet6 Az emberi
szocialisproblémakat . s s méltdsagot Internetes
. . Ismeri a szocialis és : iz
és elhelyezi azt a ermekveédelmi Teliesen 6nalléan tiszteletben lehetdségek
szocialis gyerme ! tarto, empatikus alkalmazéasa
L, intézményrendszert . . e,
ellatérendszeren humanus : informaciogyijtés,
beliil magatartast mutat.
Felismeri a Erzékeny a
kiilonbdzé  szocialis . oy tarsadalmi . ., ,
, Ismeri a szocialis . . A1 Informacioszerzés
munkaformakat, e . ... | Instrukcid  alapjan| problémak irant. C "
. segités eszkoztarat | v 1ra , digitalis, "okos
meglatja annak | . részben Oonalloan Csoportmunkéban a et
, ... | és munkaformait . eszkozokrol.
szerepét a  sajat koz0sség
munkajaban érdekeit
Ismeri a specialis fontosnak tartja.
El6itélet igényli csoportok Torekszik sajat
mentesen latja el a | fogyatékkal Teliesen énalléan tanulasi  céljainak
hozzé fordulo élok, ! megfogalmazisira.
tigyfeleket. szenvedélybetegek, Nyitott arra, hogy
id6sek jogait felelosseget
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vallaljon
alapjan| dontéseiért.

Komplexen rend- | Rendszerelmélet,
szerszemléletben 14t | esettanulmany Instrukcid
ra egy adott esetre a feldolgozas | részben 6nalldoan
munkaja soran a.
Kommunikaci6 el- ., .
L, . i i Instrukcié  alapjan
Segitséget nyujt mélete és . . 112
részben o6nalléan
gyakorlata.
Szocialis munka
. . . | etikai kodexének és
Felismer etikai és . . o 11s
az adekvat | Teljesen 6nalloan

erkolesi dilemmakat

jogszabalyoknak az
ismerete.

Ismerteti a szocialis

Digitalis

jogtar
hasznalata.
Felhasznaloi szintii
szamitogép ismeret.

intézményekben Ismeri a szocialis . . 112 Prezentacio
o N Teljesen onalldéan .,
lévé szakmai | intézményrendszert készitése.
munkakoroket.

3.3.6.6 A tantargy témakorei

3.3.6.6.1

Szocialis ellatorendszer ismerete Alkotmanyos

garanciak, allampolgari jogok és kotelezettségek

A jogi szabalyozas alapelvei

A szocidlis jolét tartalma,
A szocidlis hal6 fogalma

3.3.6.6.2

A szocidlis segités etikaja

A téma elméleti és gyakorlati szituacios szerepjatékon keresztiil kertil feldolgozasra.

Az emberi értékek, méltosag €s autonomia tisztelete a szocialis ellatas gyakorlataban

A szocidlis szakember szerepei, feleldssége

Egyiittmiikodés a szakmai kompetenciahatarok mentén Az

"r

elditeletek hatasa a szocialis segitésben
Kommunikaciés "sorompok". Akadalyok az egyiittmiikodésben.

3.3.6.6.3

Tematikus hospitéalés a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben

Ismerkedés a szocialis ellatorendszer intézményeivel

Palyaorientacios szakmabemutato filmek elemzése Reflexiok
készitése prezentacios forméaban

3.3.6.6.4

Krizis - kitdl kérhetek segitséget

A Krizis fogalma, tipusai
A béntalmazas folyamata

A segitd, tamogatd hozzaallas

Rendszerabuzis

Kriziskezeld intézményrendszer

Aktivizal6 szitudcios esetfeldolgozasok
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3.3.6.6.5 Fliggdség - szenvedély
A szenvedélybetegség fogalma, tipusa
A fliggdség felismerése, hatasa az egyénre
A szenvedélybetegség kezelésének lehetdségei
Prevencios lehetoségek
Aktivizald szituacios esetfeldolgozasok

3.3.6.6.6 Human szolgéltatasok
Mi a humén szolgaltatas?
Intézményesiilt human szolgaltatasok
Szocializacios €s korrekcios rendszerek

3.3.6.6.7 Szocialis gondoskodas
Az ember szocidlis sziikségletei
Szabadiddszervezés-foglalkoztatas alapjai
Csalad ¢s gyermekkép a mai magyar tarsadalomban
A csalad idésgondozé funkcidja és feleldssége
Apolas-gondozas alapfogalmai
A tarsadalom viszonya az id6s emberhez, az idéskori problémakhoz

crer

Aktivizal6 szituacios esetfeldolgozasok

3.4 Sziikségletfelmérés, problémamegoldas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 260/255 ora

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az igénybevevok, az ellatottak, koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiikbol
keletkezd problémak megoldasanak igényével, konfliktusaik kezelése érdekében fordulnak a
szocialis ellatorendszer és gyermekjoléti alapellatds szakembereihez. Ez torténhet onkéntesen,
vagy hatosagi rendelkezés okan, kapcsolatfelvételre kotelezettként. A probléma-, krizis
definidldsa, a megoldds modszertana, az egylittmiikodés, a probléma megsziintetése vagy
minimalizélésa, ha ez nem lehetséges, azzal torténd egyiittélésben nyujt segitséget a szakember.
A gyermekvédelmi szakellatasi szakemberek kozremiikodnek a csaladjukbdl hatdsagi
intézkedéssel kiemelt gyermekek életkordhoz és sziikségleteihez igazodd gondozédsaban és
nevelésében, onallo életre valo felkészitésében egyéni gondozasi-nevelési terv szerint, ami a
megyei/fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag szakmai véleményén alapul.
Javitéintézet szakemberei kozremitkodnek a jogerds birosagi itélettel vagy a letartoztatottként
javitointézeti ellatasban 1évo fiatalkora reszocializacidjdban ¢és személyiségfejlodésének

crer

szakértoi csoport véleményére épitve.
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A tanulonak lehetdsége nyilik megismerni a szolgaltatds, ellatds nyujtasanak kereteit. A
szervezetszociologiai, valamint a vezetés, szervezés, szervezeti magatartas, szervezeti kultura
elméleti ismeretei az intézmények miikodésérdl, a munkatarsak egyiittmikodését.

3.4.1 Szocialpolitikai, szociolégiai, szervezeti ismeretek tantargy

3411

A tantargy tanitdsanak f6 célja

36/36 ora

A tanul6 a szocidlis ellatas és a gyermekvédelem torténetének, a korabbi és jelenlegi ellatasok,
szolgaltatasok fejlédésének megismerése révén, megismeri e szakteriiletek céljat, funkciojat,
mikodésének feltételeit, az 4allami, Onkorményzati, egyhazi, nonprofit/civil fenntartok
szerepvallalasanak jelentdségét.

3.4.1.2 A tantirgyat oktatd végzettségére,

vonatkozé specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezé Szocidlis munkas (Bsc,

Msc), Szocidlpedagdgus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt

képesitési kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocidlis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi intézményben vezetéi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal
rendelkezd szakember.

34.13

targyakbol a Torténelem, Tarsadalomismeret

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak Kozismereti

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
o . Elvart szakmahoz kotédo
Készségek, Onallésag és . L, ;
"y foel Ismeretek feleldssée mérték viselkedésmodok, di-
epessege elelosscg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
. ... | A szocialis segités Nyitott a . ,
Bemutatja a szocidlis| . |, & . . v r11x y , Bongészés, keresés,
o ewo torténetének  isme-| Teljesen dnalléan gondolkodas, . C er
segités torténetét. , , informaciosziirés
rete tudasszerzés, a
A megszerzett | Ismeri a tanuldsra. Motivlt Elvégzi informéciok
A .g . o qeer Instrukcio  alapjan| az ismeretszerzésre. | értékelését, tarolasat
elméleti ismereteit | szocidlpolitikai , o Elkételezett . ae
rendszerezi alapelveket részben 6nalldan oteleze a | digitalis
: P mindségi tanulas formé(k)ban
Dokumentumok irant. Ertékel,
alapjan A szocidlis  és mérlegel, Tanulmanyaihoz
intézmények, gyermekvédelmi Teliesen énalléan kovetkeztetéseket célzottan keres
szervezetek ellatorendszer ! von le. Torekszik a | ismereteket digitdlis
mikodését  model-| ismerete jogszabalyok és az | feliileteken
lezi etikai normak
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Osszekapcsol
ismereteket,
azonosit,
megkiilonboztet,
Osszefiiggéseket
felismer

Ismeri az idéfaktor
jelentdségét az
ellatasok
biztositasaban

Instrukcié  alapjan
részben o6nalléan

A multbél a
jelenben is aktualis

Ismeri az apolas,
gondozas fejlodés-

Instrukcié  alapjan

részben Onalldan

ismereteket adaptal | torténetét

Adaptalja a

szocioldgiai Szociologiai Instrukcié  alapjan
ismereteit a szakma | ismeretek részben 6nalléan
gyakorlasa soran

Alkalmazza a

szocializacid

;sdnelggf Ig:rgfgf; taz _Szociol(’)giai Instrukcié  alapjan
problémamegoldas, ismeretek részben 6nalldan

ke-

zelés soran

figyelembe vételére.
Nyitott  feladatok
megértésére,
érdekl6do.

A digitalizalando
informaciok
tarolasat elvégzi

3.4.1.6

34.16.1

A tantargy témakorei

Gondoskodas hazai, nemzetkozi torténete

A szocialis gondoskodas nemzetkdzi és hazai torténete. Szocialpolitikai alapismeretek. Az
ellatorendszer fejléddésének torténete, a szegénygondozastol a szabadpiacon megvasarolhato
szolgaltatasokig.

A szocialis ellatasok fejlodése, dologhazaktol az ellatasi kotelezettségen at az alternativ
ellatasokig. Erdemes, érdemtelen szegény fogalom jelentéstartalmanak —valtozasai
koronként, tarsadalmi berendezkedésenként

3.4.1.6.2 Gyermekvédelem torténete
Gyermekvédelem a multban és a jelenben, a XXI. szazad kihivasai. Ut a zart gondozastol a
nyitott gondozasig.

34.1.6.3
Szocialpolitikai alapelvek (prevencio, korrekcid, integracid, szegregécio, univerzalitas,
szelektivitas), szintjei (mikor-, mezo-, makro), alanyai (életkor, nem, gazdasagi aktivitas,
struktaraban betoltott pozicid szerint), eszkdzok, értékek, ideoldgidk (liberalis, konzervativ,
korporista, marxista, skandindav) és megoldasok (joléti-, rezidualis, intézményesitett
redisztributiv) megjelenése az ellatasban, gondozasban.

Szocialpolitikai ismeretek

3.4.16.4 Szociologiai ismeretek
Tarsadalmi szabalyszertségek, tarsadalmi helyzetek megitélése, kulturalis kiilonbségek
tudatositasa, (szak)politikai dontések hatdsainak megitélése. Esélyegyenloség, a kultra
sokszinlisége, mint érték, norma, viselkedési minta meghatarozoja.
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Szocializacid szakaszai, kozegei. Deviancia €és konformitds, diszkriminacio, elditélet,
rétegzO6dés ¢€s osztalyszerkezet, tarsadalmi mobilitas. Szegénység, egyenldtlenség.
Tarsadalmi tokeformak (gazdasagi, kulturalis, szocialis, emberi). Szervezetek €s csoportok,
informalis kapcsolatok, emberi er6forras jelentsége.

3.4.1.6.5 Egyenlétlenségek létrejotte, az integracid lehetdségei

Alap-, és a szakellatds célja, funkcidja, rendszere. Eszlels-, és jelzérendszer szerepe,
funkcioja. Egyenlétlenségek okai (bioldgiai, strukturalis), szegénység kategoriak (abszolut,
relativ), tarsadalmi rétegzodés, a tarsadalmi integracid lehetdségei, eszkozei, jelenléte az
ellatas, gondozas soran.

Egyenl6tlenségi elméletek (szocidldarwinizmus, deprivacid, halmozottan hatranyos helyzet)
deprivacios ciklus, tarsadalmi determinizmus, mint a segitségnyujtashoz elengedhetetlen
ismeretek, beavatkozast befolyasolo tényezok.

3.4.1.6.6 Intézmények, biirokratikus szervezetek
Szocialis, gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas és a javitdintézeti ellatas,
intézményei. Szervezet megismerése dokumentumokbol (Alapité okirat, SzMSz stb.).
hataskor, illetékesség, feleldsség, informaciddramlas. Biirokracia, mint a szervezet
mikddésének feltétele.

3.4.2 Ellatas, gondozas, szolgaltatasnyujtas szervezeti keretei tantargy 36/36 ora

3.4.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
Ismerje meg a hallgato a kereteket, feltételeket add szervezeti formékat, a szervezetek
miukodeésének jellemzoit, a vezetés, a szervezés modjait, a szervezeti kultira elemeit.

34.22 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezé Szocidlis munkas (Bsc,
Msc), Szocialpedagogus (Bsc, Msc), Szocialis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szamara eldirt képesitési
kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézményben vezetéi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal
rendelkezd szakember.

3.4.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Torténelem,
tarsadalmi és allampolgari ismeretek

3.4.2.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-4t gyakorlati helyszinen (tanmihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Altalanos és

. w Elvart szakmahoz kot6édo
Készségek, Onallésag és . , di
Ké toek Ismeretek feleléssée mérték viselkedésmodok, I-
épessége elelosség mértéke attitiidok gitslis kompeten-
ciak
Digitalis
kdrnyezetben
Feltérképezi az adott | Szervezet és ., ., torténd
. s , - Instrukcié alapjan T
szervezeti struktirat és | vezetéselméleti részben dnalloan kommunikacio,
abban elhelyezi magat. | ismeretek halozatba kapcsolt
eszkozok
segitségével
Munkacsoport, team,
projekt  vezetdjeként Digitalis  eszkdzok
csoportdinamikai Szervezet és és alkalmazasok
folyamatokat vezetéselméleti Teljesen 6nalloan sz€les korén
felismerve azokat | ismeretek keresztiil  torténd
adekvat modon L interakcio
kezeli Szervezet tagjaként
A szervezeti lojalis a vezetés, a
B munkatarsak
szabalyoknak rAnvab |
megfeleld ranyaban, azonost A kommunikacios
Kommunikicios Kapesolattartés — a B L SEeVeZEL ] dok & stratégidk
. .| szervezeten beliil és | Teljesen onalloan | c€ljaival,stratégiai . &
csatornakon, az elvart Kiviil célkitiizéseivel. célcsoporthoz
moédon, megfeleld A szervezeten kiviil | torténd igazitasa
tartalommal is képviseli
kommunikal mindazon értékeket,
melyeket a | A média hasznilata

Betartja a szervezeti
kommunikacio terén az
elvarasokat,

Szervezeti
konfliktusok
kezelési mod-

Instrukcié alapjan
részben onalldan

szervezet magaénak
tekint

a csoportmunkaban,
a  forrasanyagok,
tudas és tartalmak

a moédszereket | Jal egyut'tmukode"s o x
keretében  torténd
létrehozésa

Koézremikodik Kiilonb6z6
folyamatokon  beliili formatumu
feladatok- tartalmak,
folyamatszervezésének | Folyamatszervezési | Instrukciéo alapjan létrehozasa, a
tovabbfejlesztésében ismeretek részben 6nalldéan 1étrehozott
tartalmak
szerkesztése és
javitasa
3.4.2.6 A tantargy témakorei
34.26.1 Szervezeti formak
Centralizalt, hierarchikus, decentralizalt, kooperativ szervezeti formak: egyszeriu

funkciondlis-, centralizalt funkcionalis-, matrix-, divizionalis szervezetek jellemzai.

3.4.2.6.2

Szervezeti mukodés
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Szervezetek hatékony miikodését, befolyasolasat szolgalo tényezok (struktira, folyamatok
illeszkedése, vezetési és szervezési elvek, szervezeti kultira) tudomanyos/technikai
kornyezet, szervezeti kapcsolatok, kulturalis kornyezet.

3.4.2.6.3 Vezetés szervezeés
Szervezet alapfeladatai, human erdéforras (szakmai felkésziiltség), vezetési stilus, modszer,
konfliktuskezelés, kommunikacio, egyiittmikodés, szerepflexibilitds, motivacio,
érdekstruktura.

3.4.3 Szocialis munka elmélete tantargy 98/98 ora

3.4.3.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A szakma gyakorlasdhoz sziikséges elméleti ismeretek atadasa. A szocidlis munka ideologiai
alapjai, értékek ¢s etikai elvek megismerése, a szocialis munka szinterei, eszkozei, az
alkalmazhaté mddszerek elsajatitasa.
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3.4.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkozo6 specialis elvarasok

szakképesitésére, munkatapasztalatira
Legaldbb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezé Szocidlis munkas (Bsc,
Msc), Szocialpedagogus (Bsc, Msc), Szocidlis menedzser, Szocialpolitikus és/vagy a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eloirt képesitési
kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézményben vezetdi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal

rendelkezd szakember.

3.4.3.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Torténelem, tarsadalmi és allampolgari ismeretek, Etika

3.4.3.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-4t gyakorlati helyszinen (tanmibhely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.35 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
_ L Elvart szakmahoz két6dé
Készségek, Onallosag és . L, ;
Lé ek Ismeretek teleléssée mérték viselkedésmodok, di-
cpessege clelosseg merteke attitidok gitalis kompeten-
ciak
Tudja, hogyan kell
’ A humdn  Sko- ujbol .elohlvnl és
Rendszerszemléletben . . 112 kezelni a mentett
- rendszer nyolc | Teljesen dnalloéan .
gondolkodik o 1 s a2 vagy tarolt
szintjének miikdodése informaciot
tartalmakat.
A rendszerszemléletii | A human- Nyitott a
gondolkodds  révén | Okorendszer gondolkodas,
felismeri az ellatott, | szintjeinek elégséges, | Instrukcid alapjan tudasszerzés, a
igénybevevé  valos | clégtelen részben 6nalldan | ganylasra. Motivalt
problémajat mlrlkO(?esenek 15 az ismeretszerzésre.
mervel Elkotelezett a -
mindségi  tanulas Ezamos i
, o, . irant. Ertékel, | <OMMUNIKACIOS
Erzéseket, verbalis, . eszkoz halad6
) Segité kapcsolat . s mérlegel, o
nonverbalis g g Teljesen 6nalldan R , szinti  funkcidjat
o, , kommunikécidja kovetkeztetéseket . 1
kozléseket megért le. Torekszik tudja hasznalni,
von fe. ; OekszIK @ | 1)ogy kommunikal-
jogszabalyok és az jon
Pozitiv Ellatott, igenybevevd :_tlkall b normak
megerdsitéssel természetes Teliesen énélléan 'QVT,em €
motivalja a | tamogatdérendszerének ! vetelere.
segitségek kérot ismerete
Fellrlasznalja munk’a].a Onkéntesek ’ .
soran a  szocialis foelalkoztatasanak Létre tud hozni
munka lehetséges . tg . Iranyitassal szoveg,  tablazat,
eszkozeit, modsze- mn ezmeny,l kép, hangfajlokat
reit szabalyozasa
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Kivalasztja az
ellatott, igénybevevd
szamara a megfeleld
modszereket és
alkalmazza azokat

Ismeri a szocialis

\ . Teljesen onalloan
munka moédszereit

Segit6  kapcsolatot | Ismeri a  krizis
miikodtet ellatottal, i | megel6zésének,
igénybevevivel kezelésének
modszereit

Teljesen onalldan

Munkajat a
jogszabalyok ¢és a
Szocialis munka
etikai kodexében
fogfaltak betartasaval
végzi

Jogi-, etikai ismeretek | Teljesen 6nalloan

3.4.3.6 A tantargy témakorei

3.4.3.6.1 Humén 6korendszer
Rendszerszemléletli gondolkodéds, problémafeltards. A szocidlis munka szintere, a
humandkorendszer megfeleld mitkddésének jellemzdi, a rendszerben, szintjeinek elégtelen
miikddése esetén a problémaforrast felismerése.

3.4.3.6.2 Szocialis munka eszkozei
Jogszerli miikodés, anyagi forrasok, szolgaltatdsok elérhetdsége. A szocialis szakember,
mint ,,eszk6z”, tudas, készségek, képességek, értékrend révén. Kommunikécidja tartalma, az
alkalmazott technikak alapjan, hiteles, mintat kozvetit. A szocialis munka megfeleld
adminisztraciodja is eszkoz, a szakszerli miikodes feltétele.

3.4.3.6.3 Természetes tamogatorendszer
Természetes tdmogatorendszer feltérképezése (genogram, ecomap). A természetes
tamogatérendszer mint timasz, mint problémaforras. Onkéntesek bevonasa az ellatottak,
igénybevevok segitésében, az intézmény miikodéseébe.

34364 Szocialis munka médszerei

Szocialis munka soran alkalmazhat6 modszerek: kapcsolatfelvétel, interju (mély-, életat-,
problémafeltard) megfigyelés, csaladlatogatas, diagnozis felallitasa, tanacsadas, intervencio,
kiilonbozo terapiak, tréningek, képviselet, kozremiikodés, szervezés, kozvetités (mediacio),
targyalds, esetkonferencia, védelembe vételi targyalds, problémamegoldas, krizis
intervencio, (csalad)gondozéds, személyi segités, kozoOsségi alapi gondozds, apolast,
gondozast, rehabilitacidt biztositd intézményi gondozas.

Dokumentumelemz¢s, esettanulmany, apolasi-, gondozasi terv, team munka.

3.4.3.6.5 Szocialis munka elméleti hattere

Liberalis, konzervativ, szocialdemokrata ideoldgia, szocidlis tanulds, szerepelmélet modell,
problémamegoldo, feladatkozpontl iranyzat, krizis elmélet.
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3.4.3.6.6

Szocialis munka egyénekkel/csaladokkal, csoport-, kozdsségi szocidlis munka. Csaladi
alrendszerek, hierarchia, csaladi életciklusok.

Egyéni-, csoport-, kozosségi szocidlis munka

3.4.3.6.7 Jog, erkdlcs, etika a szocialis munkaban
Szocialis munka jogi keretei, etikaja. Etika, erkolcs, moral. Altaldnos-, tarsadalom-politikai,
a szocialis szakma értékrendszere. Szociadlis munka etikai kodexe. Etikai dilemmak.

3.4.4 Probléma-, konfliktus kezelése, megoldasa tantargy 36/36 ora

3.44.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A probléma-, konfliktus kezelése, megoldasaban az elméleti ismeretek birtokaban, az
alkalmazhaté modszerek eszkozok, technikak megismerése. Az ellatott igénybevevd kora,
egészségi allapota aktualis fizikai terhelése fliggvényében reagal, ezért a megoldasban a
szamukra adhat6 segitség, kezelés is része az ismereteknek.

3.4.4.2 A tantidrgyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok
Legalabb 5 év szakmai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezd Szocialis munkas (Bsc,
Msc), Szocidlpedagogus (Bsc, Msc), Szocidlis menedzser, Szocidlpolitikus és/vagy a
szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi intézmények vezetdi szdmara eldirt képesitési
kovetelményekben szerepld szakképzettséggel és 5 év szocialis, gyermekjoléti ¢€s
gyermekvédelmi intézményben vezetéi munkakorben eltoltott, szakmai gyakorlattal
rendelkezd szakember.

szakképesitésére, munkatapasztalatara

3443

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.4.4.4 A képzés orakeretének legalabb 20%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.4.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
) . kmahoz kétédé
Készségek, Onallésag és . El‘iart’ seakmahoz 0t6d¢
K& el Ismeretek felelésséo merték viselkedésmédok, di-
cpessege elelosseg mertcke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Informaciok
Elf?gadoan, Kapesolatfelvétel . o Or}alloan, és/vagy gyujtese,’
elditéletmentesen ) Teljesen 6nalloan masokkal feldolgozasa,
o, modszertana et e L, .
kommunikal egyiittmikodve megértése és
kritikus értékelése
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Informaciokat
értékel, feldolgoz

Problémamegoldd
modell alkalmazasa

Teljesen 6nalloan

Szovegszerkesztési
Lényegre  torben, ismeretek,
roviden,  tdméren | Megallapodas, . a1 elektronikus
, . o 1n s Teljesen onalldan . .,
fogalmaz szoban és | szerzddéskotés dokumentécios
irasban programok
alkalmazasa

Betartja és koveti a
szakmai el6irasokat,
protokollokat

Pszichés-, mentalis
problémaval
kiizdékkel folytatott
munka ismeretei

Instrukci6  alapjan
részben 6nalloan

Fesziiltségmentesen | Krizisek fajtai,
kommunikal, krizisallapot Instrukcié  alapjan
tdmogato a | jellemzdi, részben onalléan
kapcsolatban krizisintervencid

Konfliktus
Asszertivan, tipusa,
erdszakmentesen hatadsmechanizmusa, | Teljesen 6nalldéan
kommunikal jellege, fokozata,

stilusa

3.44.6 A tantargy témakorei

3446.1
Kapcsolatfelvétel az ellatottal, igénybevevdvel, csaladtagjaival, egyéb szdmara jelentdséggel
bir6 személy(ekk)el, informacidszerzés, meghallgatds. A probléma meghatarozasa

(4lprobléma, valos probléma, hogy latja az ellatott, gondozott, a kornyezete, hatosagok,
hivatalok).

Kapcsolatfelvétel

3.4.46.2
Probléma felismerése, jellemzdinek, lényegének meghatdrozdsa, megoldasi javaslatok,
alternativak koziil az optimalis, végrehajthatd, megvalosithatd kivalasztdsa, a megoldas
kivitelezése, megvaldsitas, az elért eredmény értékelése.

Problémamegoldas

34.46.3
Problémakezelés, krizisintervencid pszicholdgiai megkozelitésben: ellatott, igénybevevo
személye, szerepe a folyamatban. Egészséges, ¢érett személyiség jellemzdi,
személyiségjegyei. Diszfunkcios miikodés, mint a megoldas akadalya. Krizisintervencio.

Krizisintervencio

3.4.4.6.4 Mentalhigiéné prevencios szerepe Mentalhigiéné prevencids szinterei a
konfliktus-, krizis kialakulasanak megel6zésében. Gyermek, fiatal konfliktus-,
krizishelyzetben. Eletkor-specifikus megoldasi stratégiak.

3.4.4.6.5
Intrapszichés, interperszonalis, csoport-, strukturalis, tarsadalmi. Jellege szerint: valddi-, al,
attételes-, téves-, lappango-, érdek, kulturdlis-, érdek-, hatalmi  konfliktus.

Konfliktusok tipusai, hatdsmechanizmusai
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Hatasmechanizmusa alapjan: konstruktiv, destruktiv. Fokozata: enyhe, koztes, sulyos.
Konfliktuskezelési stilusok: versengd, kompromisszumkész, alkalmazkodo, elkeriil6,
egylittmikodo. Konstruktiv konfliktuskezelés.

3.4.4.6.6

a megoldas

bentlakasos, otthont ny(jt6 intézményekben.
Bantalmazas formai (fizikai, lelki, szexudlis, ideértve: kényszerités, kinzas, molesztalas) és
a rongalas megel6zés lehetdségei, modja.

3.4.5 Apolis, gondozis ismeretei tantargy

3451

A tantargy tanitasanak {6 célja

specifikumai

ellatottak,

Konfliktus, erészak kezelése, megoldasa intézményi keretek kozott
Konfliktushelyzet kialakulasa,

igénybevevok

54/49 ora

Az apolas, gondozas fogalma, tartalma. Szervezése, kivitelezése (mod, gyakorisag), a
tevékenységek kozotti Osszefiiggések megismertetése. Az egészségiigyi ellatas tipusai, a
gondozas elemeinek megismerése

3452 A tantirgyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok
Okleveles orvosdoktor, szocialis munkds (Bsc, Msc), szocialis szervezd, szocialis

menedzser,

szocialgerontologus,

mentalhigiénés

szakképesitésére,

szakember,

munkatapasztalatara

egészsegfejlesztd

mentalhigiénikus, szocialpolitikus, egészségiigyi szakoktatd, diplomas &apold

3453

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Biolodgia - egészségtan, Eletvitel és gyakorlat

3.4.5.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.455 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalinos és
.. Elvart kmahoz kot6do
Készségek, Onallésag és . \tar i szakmahoz Ko 0dg
"y el Ismeretek teleldssée mérték viselkedésmédok, di-
cpessege elelosseg merteke attitiidok gitlis kompeten-
ciak
Felismeri ) a Gyermek, Nyitott a
gyermek,  felndtt felndit gondolkodas,
toolasi L . | Teni snalls ; ‘
:Zpici)ka;sé; gondozasi ipolisi-, gondozisi eljesen 6nalldan tuddsszerzés,
3 kg ; tanulasra.
leteit sziikségletei
Apolési—, gondozasi | Anatomia, kortan, Motivélt az
tevékenysége soran, | fejlodéslélektan, . . 112 . ,
. ; re s , . Teljesen 6nalloan ismeretszerzésre.
biztonsagot nyujtd | gyogypedagogiai
feltételeket teremt ismeretek
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Ismeri az életkor
e in specifikus
Egyiittmik6dé  az P .
. . ... | betegségeket, a . N
egészségiigyi ellatas ., Teljesen onalldan
. beteg  4apolasanak,
szakembereivel L
gondozasanak
modszereit
Az ellatott,
Segité  kapcsolatot igénybevevd Instrukcio  alapjan
alakit ki és tart fent | allapotvaltozasanak | részben onalldan
ismerete
Egészségnevelés, Ismeri a
betegségmegel6zés | mentalhigiéné . . 112
'g gieg B g Teljesen onalldan
terén kongruens megeldzésre

vonatkozo6 elméletét

Ismeri a kiilonb6zo

Motivalja az | foglalkoztatési

ellatottakat, formak céljat, | Teljesen 6nalloan

igénybevevéket miikodé-
sét

Csoportok munkajat .

segiti Ismeri a

N szabadid8szervezés, . . o11

kozremiikodik . Teljesen 6nalloan
rekreaciod

programok , .

gk modszertanat

megvalositasaban

Ugyintézés,

érdekképviselet

keretében  eljarva,

tiszteletben  tartja | Viselkedésetika Teljesen 6nalldan

ellatottja,

igénybevevoje

autonom dontését

Elkotelezett a
mindségi
irant.

tanulas

Ertékel, mérlegel,
kovetkeztetéseket
von le.

Az elbirasok szerinti
dokumentaciot
elektronikusan elké-

sziti

3.4.5.6

3456.1

A tantargy témakorei

Sziikségletek hierarchidja

Eletmin3ség objektiv és szubjektiv jellemz&i, a biztonsaghiany, kapcsolatok, kornyezeti-,
életkori jellemzdk, materidlis tényezOk hatésa.

Egészségi allapot meglrzése, javitdsa, fejlesztése, helyredllitasa, allapot stabilizalas.
Betegség-, szenvedés megelézése, emberi méltdsag megdérzése. Onallésag mieldbbi
elérése/viszszanyerése, fliggdség csokkentése.

3.4.56.2

Alapapolasi feladatok

Szocialis alapszolgaltatast szakositott szocidlis ellatast, gyermekjoléti alapellatast é€s
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézményekben, javitdintézetben 24 o6ras alapapolési
feladatok ellatasa.
Alapépolasi feladatok: az 4polasi-, gondozasi tervben foglaltaknak, a szocidlis ¢és

gyermekvédelmi asszisztens kompetenciahatarain beliil torténd biztositasa.

Az ellatott, igénybevevd aktudlis allapotanak felmérése alapjan, az ellatott, igénybevevo
¢letkora, mentalis 4allapota, Onkiszolgaldo képessége filiggvényében Onalldan, vagy
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segitséggel: személyi higiéné biztositasa (fiirdés, fog-, szaj-, koromapolads, hajmosas,
borapolas), étkezésben és a folyadékbevitelnél kozremikodés, az iiritési sziikségletek
biztositasa.

Etkezés, sz.sz. diéta biztositasa.

Idéjarasnak megfeleld 6ltozkodés, kornyezet megfeleld higiénéjének biztositasa fertézések
megeldzése.

Gyogyszerbeszerzés, az adagolds sziikség szerinti kontrollaldsa, fizikai laz-,
fajdalomcsillapitas. Etkezés, sz.sz. diéta biztositdsa. Gyogyaszati segédeszkozok beszerzése,
alkalmazas tdmogatasa.

Gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben a kotelezo
védooltasok, az életkor specifikus vizsgalatok nyomon kovetése. Gyermekbetegségek
tiineteinek felismerése, gyermekbalesetek megeldzése, betegmegfigyelés, szakorvosi
vizsgalatokra eljutas biztositasa. Allergén faktorok (étel, levegd, kornyezeti) kontrollalasa.

3.4.5.6.3 Gondozasi feladatok
Gondozas, segitségnyljtas, az 6nallo életvitel megtartasat, visszanyerését, csokkenésének
megeldzését célzo tevékenység. A tilgondozas, alulgondozas veszélyei, kdvetkezményei.
Elemei: fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés gondozds, (, fejleszté-) foglalkoztatés,
szabadid6 szervezés, ligyintézés, érdekvédelem, érdekképviselet.
Autonémia, aktivitds tdmogatdsa, éEletritmus fliggvényében, rendszerszerli milkddés
biztositasa egyes tevékenységekben.
Eletkornak, életvitelnek megfeleld kornyezet kialakitasa, privat szféra biztositisa. Ruhazat
¢s annak tisztan tartasa biztositasa.
Edukacids feladatok: egészségmegorzes, egészséges ¢letmodra nevelés.
Mentalhigiénés gondozas: életesemények hatdsainak, kovetkezményeinek kezelése, csaladi
kapcsolatok fenntartasanak segitése. Konfliktuskezelés, kommunikacios készségek,
képességek fejlesztése.
Ellatottak, igénybevevOk tematikus, szabadidds, tanuld csoportjai szervezése, mitkodési
feltételeinek biztositasa, timogatasa.

3.5 Eletvitel-rekreacié—szabadidé-kultira megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 304/304 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglalja
Az Eletvitel-rekredcio—szabadidé-kultura tanuldsi teriilet életvitel-kultara, egészségkultira,

rekredcio-kultura, szabadidé-kultira tantargyak szerinti rendszerezésben tartalmazza a
Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens szakmai tudastartalmanak 6sszetevoit a korabban
tanultak bovitése, mélyitése, j ismeretek kozlése, készségek kialakitasa, fejlesztése céljabol.
A tanulasi teriilet ismereteinek elsajatitasa eredményeként:

— tanulok megismerik az életvitel, életmod, kozdsség, egészség, rekreacio, szabadidé téma-
korokhoz kapcsolodé szakkifejezéseket, elméleteket, egymashoz vald viszonyu-
kat,

50/111. oldal



— az erdsségek fejlesztésére fokuszalo, képességek fejlesztését hangsulyozo, onreflektiv
szemléletmod megismerésével a tanuldk sajat gondolkodasi és érzelmi, szocidlis,
szocialis-problémamegoldo képességeik fejlodnek,

— a szabadidds tevékenységek tervezési, szerevezési feladatainak végzésén keresztiil
képessé valnak a szocidlis ellatérendszer intézményeiben, a gyermekjoléti alap-, és
gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben, valamint a javitdintézetekben jellemzo
szabadidds, rekreacids tevékenységek szervezésében, lebonyolitasdban valo
részvételére és/vagy lebonyolitasara a program céljaitdl fiiggden,

— a kozosségi szocialis munka, egészségnevelési, szabadiddszervezései moddszerek,
eljarasok, eszk6zok megismerésével, iranyitott gyakorlasaval a tanulok modszertani
ismeretekre tesznek szert, tudatositjdk a moddszerek kivalasztasanak szempontjait,
alkalmaznak modszereket a szakmai tudasuk, készségeik, kompetenciahataraikon beliil.

3.5.1 Eletvitel-kultiira tantargy 72/72 6ra

3.5.1.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Az Eletvitel-kultura tantargy keretén beliil a tanulok mélyebb tudasra tesznek szert az életvitel,
¢letmdd témakorokben. A tarsadalomtudomanyi szakkifejezések, megkozelitések, elméletek
elsajatitisa mellett ismeretek szereznek a mai magyar tdrasdalom kulturdlis jellemzdirdl,
értékorientacioirol. A kozosségfejlesztés témakorokon beliil megismerik a kozosségfejlesztés,
kozosségi szocialis munka modszerét, a kapcsolodd szakmai alapfogalmakat, a gyakorlati
oktatas keretén beliil j6 gyakorlatokrol, intézményi kozosségi programokrol tdjékozodnak.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz specidlis elvarasok

Szocialis munkas (Bsc, Msc), szocidlpolitikus, szocidlpedagogus, szocialis menedzser,

okleveles szocidlis gazdasagi szakember, andragdgus

3.5.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak Tarsadalomismeret,
szocidlis ismeretek

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Onallésag Elvart szakméhoz kot6dé
Készségek, képességek Ismeretek és felelésség | viselkedésmédok, di-
mértéke attitidok gitalis kompeten-
ciak
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Ismeri az életvitel,

életmod, életstilus,
A szaméra optimalis kultira fogalmait. Ismeri
id6felhasznalas ¢s fel tudja sorolni az Teli Informacié
figyelembevétel¢ | ¢letmodkutatas ¢ ,Jltla?en gylijtése,
vel hatékonyan szervezi modszereit. Ismeri a napi | O"4041 felhasznélasa.
munkaéjat tevékenységszerkezet
osztalyozasait,
korosztalyi jellemzdit.
Erzékennyé valik a helyi| Ismeri a  kozosség,
kozdsségek kozosségfejlesztés
probléméira, az egymast f(l)ga’llmtal'tt’ kapcsolodo Teljesen
kovetd cselekvési sorokat, | S'meletelt, a Py
. kozosségfejlesztés 6nalldan
alkalmazott modszereket alkalmazoft Elkotelez6dés,
értelmezi, elemzi. médszereit motivaltsag,
. pontossag,
A partnerekkel, | jsmeri a  kozdsségi empétia,
kliensekkel, hatranyos | ¢zocialis munka kreativitas,
helyzetti  csoportokkal, | folyamatait, ismer |
kézéssé gekkel  végzett | gdszereket, 63 ;1613222
munkdja sordn a probléma | technikakat, a hétrényos
megoldasabap helyzet(i kozosségek
egylittmikodik. jellemzait ismeri.
Alkalmazza a digitélis ) o o
tuddsat a  programok A kozosségi szocialis Digitalis
népszerisitése érdekében. munkahoz,. Instrukcid tartalom
A megvalosult kozosségfejlesztéshez, alapjan 1étrehozasa,
programokrol beszamolot kompetenciafejlesztéshez résyben digitalis
készit, a szakkifejezések kapcs.f)l?do prograrmolr(. snalloan kommunikacio ’
adekvat alkalmazasaval. A kozqs munkavégzés alkalmazas
szabalyai. a.
3.5.1.6 A tantargy témakorei
\
3.5.1.6.1 Eletvitel, ¢életmdéd ismeret Eletvitel,

¢letmad, életstilus fogalmai.

Kultira meghatarozasa, a kultura elemei (vallas, torténelem, értékek, tarsadalmi szervezetek,

intézmények, nyelv).

A magyar tarsadalom rétegzddése, tarsadalmi egyenlétlenségek értelmezése, tipusai.

Anyagi, tudaselosztasi, munkamegosztas egyenldtlenségei.

Fogyasztoi tarsadalom, fogyaszt6i kulttra jellemzoi.

Digitalis kultura jellemz6i.

Ertékek, fogyasztas, kultira egyenl6tlenségei.
Az életstilus dimenzioi. Eletstiluscsoportok és jellemzdik.

Eltmoédkutatasok iranyzatai, életmodkutatds modszerei (Idémérleg, haztartas-statisztika,
megfigyelés és ¢lettorténet).
Eletmodmodellek. Eletmodfajtak (stabil, labilis).

Eletmindség, jollét fogalma, az életminéség objektiv és szubjektiv mutatoi.
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Napi tevékenységek osztalyozasi rendszere (Tarsadalmilag kotott tevékenységek,
fiziologiailag kotott tevékenységek, szabadon végzett tevékenységek).
Tevékenységszerkezet alakuldsara hato tényezok (gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis).
Tevékenységszerkezet korosztalyok szerinti kiilonbségei.

Iddfelhasznalas korosztalyi sajatossagai.

Az ¢letmodvaltas nehézségei.

Eletviteli kultirat meghatéarozé f6 teriiletek. 1

3.5.1.6.2 Kozosségfejlesztés alapjai
Kozosség, kozosségfejlesztés fogalma, maghatarozasa.
A koz06sség pszichologiai jellemzdi.
Ertékek felosztasa (anyagi, szellemi, erkolcsi), egyéni és kozosségi értékek.
Kozosségfejlesztési alapelvek.
Kozosségfejlesztés torténete.
Kozosségfejlesztés fazisai.
Kozosségfejlesztésben alkalmazott mddszerek (interju, kozosségi beszélgetés, kdzosségi
felmérés, helyi cselekvési terv).
A szocialis teriileten alkalmazott kozosségi munka.
A k6z06sségi szocialis munka modelljei.
A koz06sségi szocialis munka folyamata, modszerei, technikai.
A koz06sségi szocialis munka fazisai.
Intervencié meghatarozésa, k6zosségi beavatkozas jellemzai.
A kozdsségi szocialis munka targyi és személyi feltételei.
A hétranyos helyzetli kozosségek jellemzdi.
Idéskortuakkal végzett kozosségi munka.
Gyermekekkel, fiatalkoruakkal végzett k6zoss€gi munka.
céljai, hatasuk.
Ko6z0sség-¢és kompetenciafejlesztést célzo programok hatésai.

3.5.1.6.3 Ko6z06sségi munka gyakorlata
Kozosségfejlesztés a szocidlis ellatorendszer, a gyermekjoléti alap-, gyermekvédelmi
szakellatas és a javitointézeti ellatas intézményeinek szakmai programjaiban.
Koz0sségi szocialis munka gyakorlata a gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi
szakellatds, a javitointézeti ellatds és a szocidlis szolgéltatdst ny0jtdé intézmények
tevékenységrendszerében.
Ko6z0sség-¢s kompetenciafejlesztést c€lzo programok megismerése.
Ko6zosségi élet fejlesztésének lehetdségei, modszerei, eszkozei, kozosségfejlesztést szolgald
programok kinalata az intézményekben.
Csoportos  készségfejlesztés formai, gyakorlata a  gyermekjoléti  alapellatasi,
gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben valamint javitdintézetekben.
A szocidlis szolgéltatast nydjté intézmények és a helyi kozosségek kapcsolattartasanak,
egylittmiikodésének formai.
J6 gyakorlatok megismerése a kdzosségfejlesztés teriiletén.

53/111. oldal



Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens feladatai, kompetenciai a kozdsségfejleszto

munka soran.

Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szerepe, a vele szemben elvart
viselkedésmodok a kozosségekkel végzett munka folyamataban. Munka-, baleset- és
tlizvédelem szabalyai.

3.5.2 Egészségkultira tantargy

3.5.2.1

A tantargy tanitdsanak f6 célja

72/72 6ra

Az egészségkultura tantargy tanitdsdnak célja, hogy a tanuldk megismerjék az egészség,
egészségnevelés, egészségfejlesztés, egészségvédelem, egészségmegdrzeés fogalmait, teriileteit,
modszereit, technikait. Ismereteik alkalmazasaval tudjanak intézményspecifikus gyakorlatokat
végrehajtani e teriileten.

3.5.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Szociélpolitikus, szocidlis munkas, szocidlpedagogus, szocidlis menedzser, szocialis
intézményben legalabb 3 év gyakorlattal felséfokti (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd
szocialis szakember, apolo (Bsc, Msc), egészségfejlesztd szakember (bsc, Msc)

3523

egészségfejlesztés, bioldgia, kémia, egészségligyi ismeretek

Kapcsolddd kozismereti, szakmai tartalmak Testnevelés ¢és

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 25%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
L, L, Elvart szakmahoz kotodo
Készségek, Onallosag és . , :
K& el Ismeretek feleléssée mérték viselkedésmédok, di-
cpessege clelosseg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri az egészség
. , | és egészség-nevelés
A mozgist  -és & , g .
. | fogalmat, meg tudja
szabad levegén .

i , nevezni az . . C
tartozkodast Ssszetevdit Instrukci6  alapjan Informacié gyijtése,
megtervezi, e részben onalléan Bssé felhasznalasa.

e éizsé es étrendet tertileteit, a Fel’el}i(')ss'egtudat,
6§szeéll?t egészégnevelés g]a F’S,a%
' szintereit, mod- e.a'qultas,
szereit. aktn.flt’as, ’
| - motivaltsag
smeri az
Alkalmazza N -
egészségnevelési
tanult ) . S

_ L moddszereket a testi | Iranyitassal

egészségnevelési , e,
) ¢és mentalis egészség
modszereket.

teriiletén.

54/111. oldal




Ismer i az

egészségmegirzés

fogalmat. Ismer
Rrelaxacios néhany . . 112

, , Teljesen onalldan

gyakorlatokat végez. | Magyarorszagon

elérhetd

egészségligyi

szir6vizsgalatot.
Felsorol néhany
intézményspecifi- Ismeri az
kU§ , - egeszse,gfejlesztes Teljesen onalloan
egészségnevelési, fogalmat,
egészségfejlesztési | modelljeit.
programot.

3.5.2.6 A tantargy témakorei

3.5.2.6.1 Egészség, egészségnevelés Egészség,
egészségkultira fogalma, 6sszetevoi.
Egészséget meghatarozo tényezok.
Testi egészség jellemzoi.
Mentalis egészség jellemzoi.
Egészségnevelés célja, feladata, teriiletei.
Egészségnevelési teriiletei: szomatikus, pszichés.
Egészségnevelés szinterei.
Egészségnevelés modszerei.
Testi nevelés, mozgés jelentdsége az egészségmegdrzésben.
Testi nevelés, szabad levegdn valo tartézkodas szerepe az egészségmegdrzésben.
Egészségmegdrzést, korrekciot segitd mozgasformak, és gyakorlatok.
Tisztasag, testi higiéné fogalma, teriiletei, szerepiik az egészségmegOrzésben.
Egészéges étrend, taplalkozasi szokasok.
Téplalkozasi piramis.
Egészséges, cukorbeteg, lisztérzékeny, tejcukor érzékeny ember étrendje. Gyors
éttermi taplalkozas hatasai.

3.5.2.6.2 Egészségvédelem, egészségmegldrzés
Egészségvédelem, egészségmegodrzés fogalma.
Egészségiigyi szlirések, véddoltasok, onvizsgalat, onsziirés.
Egészséges ¢letmad, €letvezetés.
Bioritmus, napirend, hetirend fontossaga.
Napirend, hetirend a gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocialis szolgaltatast nyujto
intézményekben.
Stressz hatasa az egészségre, feloldasanak, elharitdsanak technikai.
Egészség érzelmi 0sszetevoi, devianciak, civilizacids betegségek az egészség teriiletén.
Erzelmi intelligencia, szocilis egészség.
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Konfliktusok, és azok kezelésének hatasa az egészségre. Konfliktus-¢és
stresszkezeld gyakorlatok.
Relaxacié formai, hatasuk a lelki és mentalis egészségre. Relaxacios

gyakorlatok.

3.5.2.6.3 Egészségstratégia, egészségfejlesztés
Egészségmuveltség, egészségpromocio fogalma.
Egészségfejlesztés meghatarozasai, szemléletmodok.
Egészségfejlesztési modellek (orvostudomanyi, magatartasvaltozast célzdo megkozelités,
oktatd jellegii, kliens kdzponti megkozelités, tarsadalmi valtozast célzd6 megkozelités).
Orszagos egészségnevelési, egészségfejlesztési programok, kapcsolodasi pontok és
lehet6ségek a megvaldsitasban.
Egészségnevelési és egészségfejlesztési programok a szocidlis szolgaltatast nyajtd, a
gyermekjoléti  alap-, ¢és gyermekvédelmi szakellatds intézményeinek szakmai
programjaiban.
Egészségnapok, egészséghetek szervezése a szocialis szolgaltatast nyujto, a gyermekjoléti
alap-, és gyermekvédelmi szakellatas intézményeinek szakmai programjaiban.

3.5.3 Rekreacio-kultira tantargy 36/36 ora

3.5.3.1 A tantargy tanitdsanak fo célja
A rekredcio-kultira tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az életmindség fogalmat,
modelljeit, a rekredcio elméletéhez és modszertandhoz kapcsolodo alapfogalmakat, a rekreacid
irdnyzatait, teriileteit, korosztalyi jellemzdit. Tovabbi cél, hogy ismerjék a mentalhigiénés
szemléletmod alapjait, a lelki egészségvédelem fogalmat, modszereit, szintereit. Sajat
¢lményeik alapjan tudatositsak magukban a szakmai szerepeiket, ismerjék fel a sajat mentalis
egészségiiket erdsitd és gyengitd tényezdoket, onismeretiik fejlodjon.

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

Szocialpolitikus, szocidlis munkas, szociadlpedagdgus, szocidlis menedzser, szocialis

intézményben legaldbb 3 év gyakorlattal felséfoku (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd

szocidlis vagy mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd, tréningek vezetésben jartas

diplomas szakember.

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Testnevelés ¢és egészségfejlesztés, szakmai készségfejlesztés és kommunikacio, szocialis

ismeretek, pszichologia

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.35

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és

Készségek, Ondllésag és - El\iért , szakméh(_)z kot6do
képességek Ismeretek felel6sség mértéke viselkedesmodok, s di-
attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri az
¢életmindség, a
Munkéja soran | rekreacié fogalmait,
tudatosan a rekreacioi
alkalmazza a | felosztasat, Teljesen 6nalloan
rekreativ iranyzatait, a
szemléletet. szellemi és fizikai
rekreacio jellemzdit,
tevékenységeit.
Ismeri az ifjukori
Osszedllitja a rekreéc%o’s, fiatalkori mot.i.véci”(')," ’
korosztalyok rekredcids, egyu’t tmukodes,
szerinti felnéttkpri . . empatia, ’ S
&lményszerzb, rekreéqo’s, id6skori Teljesen 6nalléan rugah}lassag, ) Informac,1c3 gyljtése,
egészséy  meghrzd rekr’eécm')s’ p(rloile,maelemzes, felhasznalasa.
tevékenységek Fevekenysegek adekval s
KinAlatat. jellemz6 kommunikacio
tevékenységeit,
hatéasukat.
Ismeri a
mentalhigiénés
Munkaja soran a | szemléletmod
holisztikus alapjait. Ismeri a . o
megkozelitést mentalhigiéné Teljesen 6nalldoan
alkalmazza. fogalmat,
paradigmait,
szintereit.
Fejleszti Onismereti
tudasait a  sajat
élményei )
megtapasztaldsaval, Ismerlr a  slressz
egyéni fogalrzlat,' . a
, megkiizdési
feldatmegoldassal. ‘s
) ; .. | stratégiakat, a . . 112
FellSI’n?I‘l a} s:ajat kiégéshez  vezetd Teljesen 6nalléan
menta'hs' egeszsegeyt tényezdket,
e’r('isitd” és gyengitd megel6zésének
tényezdket, 4Z | Iehet8ségeit.
erdsitendd

teriileteken célokat
taz ki.

3.5.3.6

3.5.36.1

A tantargy témakorei

Rekreacio elmélete

Eletmindség (Quality of life), jolét, a szubjektiv jollét értelmezése, befolyasold tényezoi.
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Eletmindség modellek (Allart, Rahman).

A munka és a maganélet egyensulya.

Kulttra és szabadidds kikapcsolodas hatasa az életmindségre. EletminGség

¢s a rekreacio kapcsolata.

A rekreacio fogalma, értelmezése, a rekreédcio célja.

A rekreacid €s szabadid6 kapcsolata, egymashoz valo viszonya.

A rekreaci6 torténeti attekintése, kialakuldsanak okai. A

rekreacio felosztasa (Dobozy-Jakabi).

A rekreacié kor szerinti felosztasa (ifjukori rekreacid, fiatalkori rekreacid, felndttkori
rekreécid, idéskori rekreacio).

A rekreacio iranyzatai. Outdoor, egészségmegdrz0, élménykeresd irdnyzatok, valtozatai €s
jellemzdi.

A rekreaci6 teriiletei: szellemi és fizikai rekredcio.

A szellemi rekreécio jellemzdi, tevékenységei, pozitiv hatdsai.

A fizikai rekreaci6 jellemzo6i, tevékenységei, pozitiv hatasai.

A rekreacioszervezés modszerei, eszkozel.

Mentalis és pszichés rekreacio jelentdsége.

A rekreacid formai, megvalositasi lehetdségei a szocialis szolgaltatasok teriiletén.

Egyéni rekredcios sziikségletek és lehetdségek feltérképezése.

Rekreacidés programok szervezésének fazisai, modszertani ismeretei (igényfelmérés,
szlikségletek felmérése, egészségi, fizikai allapot felmérés, levezetés, utomunkalatok).
Tervezés dokumentumai (programterv stb.).

3.5.3.6.2 Mentalhigiéné
Mentalhigiéné, lelki egészség fogalma, a mentélis egészség jellemzai.
Mentalhigiéné paradigmai, korszakok.
Ko6z0sségi mentalhigiéné.
A mentélhigiénés szemlélet jellemzdi.
A mentélhigiéné mddszerei (prevencid, pozitiv pszichologia, egészségpromocio).
Prevenci6 fogalma, a prevencio szintjei a mentalhigiénében.
A mentalhigiéné intézményei, szinterei (laikus, professzionalis), f0 tevékenységi teriiletei.
Csalad, mint mentalhigiénés csoport. A csalad szerepe a mentalis egészség hozzajarulasahoz.
A csaldd, mint tdmogato rendszer funkcioi (G.Caplan).
Csoport fogalma, fajtai, a csoportfejlodés szakaszai. Mesterséges csoportok formai.
Természetes csoportok (Onsegitd csoportok, kozdsség). Egylittmiikodd szakmai csoportok
jellemzdi. Teamszerepek.
Csoportdinamikai jelenségek, folyamatok. Csoporton beliili kommunikacid. Vezetés
fogalma, feladatai, vezetési stilusok a szervezetben.
A szerep, status szocidlpszicholdgiai fogalma, szereptanulds, szerepkonfliktusok, csoporton
beliili szerepek. Stressz fogalma, stresszkeltd események. Intézményi stresszforrasok.
Megkiizdési stratégiak (érzelemkdzpontu stratégiak, problémakozponta stratégiak, elharitd
mechanizmusok).
Kiégés fogalma, tiinetei, folyamata.
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Kiégés okai (szakmai, magéanéleti, munkahelyi), megel6zésének és kezelésének lehetdségei
Intervencio, krizisintervencio.

Segitd szakmaban dolgozo6 szakemberek mentalhigiénés lehetOségei, a szakmai személyiség
gondozésanak ¢és fejlodésének tdmogatasa (esetmegbeszélés, szupervizio).

A szupervizid fogalma, funkcidi, formai, jelentdsége.

Az esetmegbesz¢lés meghatarozasa, célja, szakaszai, jelentdsége.

A segitd

kapcsolat,

segitd

kommunikacid

sajatossagai,

jellemzdi.

Tamogato

magatartdsformak megismerése, gyakorlata. A segité kapcsolat dinamikéja, pszichologiai

jellemzoi.

3.5.4 Szabadidé-kultura tantargy

3.54.1

A tantargy tanitasanak {6 célja

124/124 6ra

A Szabadidd-kultara tantargy célja, hogy a tanulok ismerjék meg a szabadidé fogalmat,

funkcioit, sziikségességét, aranyat, az emberi szervezetre gyakorolt hatasat. Tovabbi cél, hogy

modszertani  ismereteik birtokdban képesek legyenek

szabadidos

program kinalatot

Osszedllitani illetve egyszerli programot szervezni, segitséggel lebonyolitani, irdnyitani a

kiilonb6z6é korosztalyok szamdéra a szocialis, gyermekjoléti alapellatasi, gyermekvédelemi
szakellatasi intézményekben és javitointézetekben.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozé specidlis elvarasok

Szocialpolitikus, szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlis menedzser, szocialis

intézményben legalabb 3 év gyakorlattal fels6fokti (Bsc, Msc) végzettséggel rendelkezd

szocidlis vagy mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd, tréningek vezetésben ¢és

szabadidd szervezésben jartas diplomas szakember.

3.5.4.3
miivészeti ismeretek, testnevelés, foldiink-és kornyezetlink, szocialis ismeretek,
pszicholdgia

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 75%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és
Készségek Onallésag és Elvart szakmahoz
Képess f el; Ismeretek felel6sség viselkedésmédok, kotodo di-
pessee mértéke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
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Valtozatos szabad-

Ismeri a  szabad-idé

fogalmat, funkcioit, a meg- Informécié
id6 tervet allit 6ssze 5 ANV ; . . a1, e
. SZC | feleld _aranyat, €S 2| Teliesen 6nalloan gytijtése,
maga ¢és csaladja | szabadids  eltoltésének felhaszndlésa
szamara. lehetséges formait. '
Ismeri a  szabadidd
szervezés céljat, feladatait.
Kiilonbozé Felsorolja a
korosztalyba tanult szabadidds Informacid
; ., ; ; Instrukcid alapjan e
szabadidé kinalatot | <OTOsztaly szerint, funkeio felhasznaldsa.
allit Gssze. szerint és az emberi
szervezetre gyakorolt
fejleszt6 hatasa alapjan.
Ismeri a  szabad-idés
program szervezésével
Szocialis kapcsolatos folyamatot, a Informéacié
szolgaltatast nyajté | program it
intézményekben szervezésének fazi- ] ] . gyy ese,’ .
egyszeril sait, 1épéseit. Ismeri, intelligencia, felhasznalasa.
szabadidés hogy egy-eqy - program | Teljesen dndlloan | KI°4 e Pl taralom
programot, lebonyolitasaval Ona. F)S,ag’ e‘r‘e’o‘zasa,
rendezvényt kapcsolatban milyen akt“’ftasj digitalis .
SZervez és kérﬁlményeket, Személyi9 felel?ssegtudat’ kommunl,kaCIO
lebonyolit. targyi feltételeket szal’)a}ylyt'uda:[, alkalmazasa.
sziikséges figyelembe segitSkeszség,
venni. rugalmassag,
Megszervez &s alkalmazkodo
o 3 képesség
iranyit egyszeru
miivészeti, sport . . L
roaramot Ismeri a szocialis Informacié
br ,g . intézményekben gyljtése,
kirandulast, tabort " v, . 12
X szervezhetd miivészeti, felhasznalasa.
valamely korosztaly ., ., s
., 1 sport programok, | Instrukcio alapjan Digitalis tartalom
szamara a szocialis, | ., , , , , . 11 . ,
ita kirandulasok, taboroztatas | részben 6nalldan létrehozasa,
gyermekjoléti (1 s , .
. céljat, feladatat, digitalis
alapellatasi, . Cgis o,
\ . szerevezésnek modjat, kommunikacio
gyermekvédelemi e TAs ,
Y folyamatat, 1épéseit alkalmazasa.
szakellatasi
intézményekben,
javitointézetekben.
Informacié
" (jtése,
Szakszeriien . 1n gy 12
. . Ismeri a szabadidés felhasznalasa.
vezeti, elkésziti a ., ., s
programokhoz programok Instrukci6 alapjan Digitalis tartalom
Kancsol6ds dokumentaciokészitésének | részben onalldan létrehozasa,
P . ., modszertanat. digitalis
dokumentaciot. o, .,
kommunikaciod
alkalmazasa
3.54.6 A tantargy témakorei
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3.54.6.1 Szabadidds ismeretek A
szabadido értelmezése, meghatarozasai.
A munka ¢és szabadid6 kapcsolata, egymashoz valo6 viszonya.
Hazai és nemzetkdzi kutatdsok a szabadidé vonatkozasaban.
A szabadid6 funkcioi.
A szabadid6t befolyasolo tényezok.
Csaladi szabadido jellemzdi, szerepe a csalad életében.
A szabadid¢ eltoltésének egyéni és csoportos formai.
A szabadidds tevékenységek fajtai (kulturalis, miivészeti; mozgasos, sport; jaték, komplex
tevékenységek).
A szabadidds tevékenységek intézményrendszere.
A szabadidd kulturalt eltoltésének feltételei.
A generaciok jellemzdi, a szabadidd eltdltésének, felhasznalasdnak generaciods kérdései.
A szabadidés tevékenységek személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsai gyermekkorban.
A szabadidos, rekredcios tevékenységek jelentdsége, hatasai idéskorban.
A szabadid¢ eltoltésének devians formai.
A tarsadalmi €s technoldgiai fejlodés hatdsa a szabadidé eltoltésére.
Online ¢életforma hatasa a szabadidd eltoltésére.
Szabadid6-¢lmény, flow szemlélet és a szabadidds tevékenységek Osszefliggései.

3.5.4.6.2 Szabadidé-szervezés modszertani kérdései A
szabadiddszervezés céljai, feladatai.
A szabadidés programok, rendezvények, tevékenyégek szervezésének feltételei,
pszicholdgiai, szocioldgiai, neveléselméleti, kulturalis szempontok.
A szabadidds kindlat kialakitdsdnak sajatossagai a kiilonbozd szabadidds szintereken, a
szolgaltatast igénybe vevok korében.
A szabadidds tevékenységek szervezését megeldzo igény-, és sziikségletfelmérés modszerei,
a szocialis szolgaltatasok teriiletén (kérddiv, beszélgetést, a személyes interjat, a csoportos
interjut stb.). Modszerek kivalasztasanak szempontjai.
Kérdoivek tipusai, kérddivszerkesztés szabalyai, alkalmazott kérdéstipusok, kérdésfeltevés,
kérddiv felvétele.
Interjuk tipusai, elokészités feladatai, interjukészités szabalyai, interju felvétele.
A szabadidds programok szervezésének fazisai, folyamata (tervezés, levezetés, utbmunka).
A szabadidds programok tervezésének, szervezésének jellemzoi. (Iddbeliség tipusa szerinti
tervek, célmeghatarozas, célcsoportok meghatarozasa, feladatok, iitemezés, szervezési
modok, modszerek tervezése, iranyitas tipusa, feleldsok, eszkozigény, koltségterv stb.)
Egylittmiikddést tdmogato, kreativitast 0sztonzd technikak ismerete (6tletborze, 6tletdoboz
stb.).
A szabadidds programok lebonyolitasanak jellemzdi.
A szabadidds programok utdmunkalatainak jellemz6i.
A szabadidds programok dokumentacioi, tartalmuk, formai, jellemzdi.
Munka-, baleset- és tiizvédelem felmérése a szabadidés programok lebonyolitasa soran.
A szabadidds programok infrastrukturdlis hattere, szervezésének és lebonyolitasanak
személyi feltételei.
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Szocialis ¢és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési és iranyitasi feladatai.
Kornyezettudatossag.

A szabadid6s programok marketingje.

A szocialis munka mddszereinek alkalmazasa a szabadid6-Szervezési feladatokban.

3.5.4.6.3 Szabadidd-szervezés gyakorlata
A szabadidds tevékenységek formadi, szabadidds kinalat tipusai a gyermekjoléti,
gyerekvédelmi és szocialis intézményekben. A kiilonbozo élethelyzetli ellatottak,
igénybevevok szamara szervezett szabadidés programok.
A szabadidO-szervezési ismeretek alkalmazdsa a szocidlis szolgaltatasokat ellato
intézményekben, kdzremiikddés szabadidé-szervezési feladatokban.
A foglalkoztatas elvei, formai iddskorban, fizikai, szellemi, kulturdlis, szorakoztatd
foglalkoztatas céljai, tervezése és szervezése. Eletkor specifikus foglalkoztatasi formak.
Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési €s iranyitdsi feladatai, szakmai
kompetencidi a szabadidds tevékenységek rendszerében.
A mivészeti tevékenységekhez (irodalmi, zenei, képzOmiivészeti) kapcsolodo feladatok,
hatasuk a személyiség fejléddésére. Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési
¢s iranyitasi feladatai a miivészeti tevékenységek teriiletén.
Mozgas és sporttevékenységhez kapcsolddo feladatok, hatasuk a személyiség fejlodésére.
Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési €s iranyitasi feladatai a mozgas és
sporttevékenységek teriiletén.
A tdborozds célja, feladata. Tabortipusok. A taborok tervezéséhez, szervezéséhez
kapcsolddo feladatok. Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens szervezési €s iranyitasi
feladatai a taboroztatas soran.
A kirandulasok célja, feladata. Kirandulastipusok. A kirdndulasok tervezéséhez,
szervezéséhez kapcsolodd feladatok. Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens
szervezési €s iranyitasi feladatai a kirandulasok soran.
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3.6 Szakmai tevékenységek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 485/480 ora

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanuldsi teriilet a gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben,
javitéintézetekben, valamint a szocidlis ellatorendszer intézményeiben végzendd
tevékenységek megismeréséhez nyujt elméleti és gyakorlati ismereteket.
A tanulasi teriilet teljesitése soran a tanulok ismereteket szereznek az ellatottak, igénybevevok
jellemzdirdl, a szakmai miikddés tartalmi és gyakorlati elemeirdl, megismerik a szakmai
miikodés kereteit a gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas, a szocialis alap-
¢s szakositott ellatas intézményeiben, valamint a javitdintézetekben.
Tapasztalatokat szereznek a gondozottakkal valo szakmai munka tevékenységeirdl, megismerik
az ezekhez kapcsolodd modszereket. Elsajatitjdk a szakemberekkel vald egyiittmiikodés
munkaformadit, megismerik a team-munka helyét, szerepét a gondozottak sziikségleteihez
igazodo ellatds megvaldsitdsdban. A tanulasi teriilet teljesitése sordn ismeretek szereznek a
gyermekjoléti alapellatds, a gyermekvédelmi szakellatads és a szocidlis alap és szakositott
ellatdsok intézményi rendszerérél, megismerik az intézmények struktirdjat és miikodésiik
személyi és targyi feltételeit.
Alkalmazzék informatikai ismereteiket a gondozottakkal valé tevékenységek soran.
Felkésziilnek az 6nallo feladat ellatasra, az ellatottakkal, igénybevevokkel és a munkatarsakkal
valo egyiittmiikodésre, munkéjukat a hatalyos jogszabalyok ismeretei szerint, a gondozottak
érdekeit figyelembe véve latjak el.

3.6.1 Az ellatasban részesiilé gyermekek és fiatal felnéttek jellemz6i a gyermekjolé-ti
alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben valamint a
javitointézetekben tantargy

116/116 o6ra

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanul6 elsajatitja a fejlodés folyamata sordn megvalosulo torvényszertiségeket, a kiilonbozo
életkorokra jellemz6 sajatossagokat. Atfogd képet kap a serdiilékort érintd biologiai, szocialis
¢s pszichologiai  valtozdsok folyamatar6l, a serdiildkorban felmeriild sajatos
megatartasformakrol és pszichés problémakrol. Ismereteket szerez a gyermek csaladbol valo
kiemelésének pszichés kovetkezményeirdl, a veszteségélménnyel jard tiinetekrdl, azok
megnyilvanuldsi formadirol, az intézményi kornyezetbe vald beilleszkedés tamogatasdnak
lehetdségeirdl. Teveékenysége sordan a gondozottak életkorra és aktualis élethelyzetére jellemzo
megnyilvanuldsait- ismeretei birtokdban- tudatosan képes megfigyelni, atlatni és tevékenysége
soran ezekre képes adekvatan, a gyermek fejlddését tamogatva reagélni. Elsajatitja a kozosségi
nevelés csoportdinamikai sajatossagainak pozitiv és negativ aspektusait, felismeri az
intézményi kornyezetben vald nevelkedésbdl adodd veszélyeztetd helyzeteket, valamint a
csoporthierarchiabdl adodo lehetséges veszélyeket. Ezek megeldzésére, kezelésére iranyulod
modszereket képes alkalmazni. Atlatja, ismeri és tevékenysége soran szem elétt tartja a
gyermeki jogokat, az ellatottak érdekképviseletének Ilehetdségeit. Ismereteket szerez
gyermekvédelemi szakellatdsban alkalmazott ellatasi sziikségletek tipusair6l, a specidlis,
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kiilonleges ¢s kettds sziikséglet fogalmarol, megjelenési formairdl, jogi szabalyozasarol. A
tanul6 olyan szemléletet alakit ki, melynek sordn a gyermekjoléti alapellatdsi €és a
gyermekvédelmi szakelldtds intézményeiben ¢és a javitointézetekben ellatottak egyéni
sziikségleteire, életkorukbdl és éElethelyzetiikbdl adodo sajatossagaira elfogado, elditélet-
mentes, empatikus, a fejlodést timogato attitiddel képes viszonyulni.

3.6.1.2 A tantargyat oktaté végzettségére,

vonatkozé specidlis elvarasok
Pedagogus, gyogypedagdgus, pszicholdgus, viselkedés elemzd, szocidlpedagogus, aki a

gyermekjoléti

alapellatasban vagy gyermekvédelmi

ellatasban legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.1.3

személyiségfejlesztés, Pszichologia,

szakképesitésére,

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Szakmai

szakellatasban,

munkatapasztalatara

javitointézeti

3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
) . kméahoz kotédé
Készségek, Onallésag és . El\iart’ szaxmanoz kotodo
Kénessérel Ismeretek felelssée mértdk viselkedésmédok, di-
epessege elelosseg merteke attitddok gitalis kompeten-
ciak
Fejlodéslélektani
ismeretek.
. A serdiilékor
Segiti a . e
£ . pszichologiai . .
beilleszkedést. feileménvei Instrukcié  alapjan
Kontaktust &) emenyel részben 6nalldan 1f 5
. Asszertiv Elfogado,
kezdeményez. Kommunikécio eléitél_etmentes,
Segitd beszélgetés empyat,kus, . ‘?
modszere fejilowdest tamogato
- attitid
Csaladbol  kiemelt
Felismeri a | gyermekek ., .,
bantalmazasbol sajatossagai Instrukei6  alapjan

adodo tiineteket

Bantalmazésok tipu-
sai, tlinetei

részben onalldoan
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Bizalmi kapcsolatot
alakit ki.

Fejlodéslélektani
ismeretek,

A serdiilokor
pszichologiai
fejleményei
Csaladbol
gyermekek
sajatossagai
Segitd beszélgetés
modszere

kiemelt

Teljesen 6nalloan

Asszertiv
kommunikacio
. ., . | Fejlodéslélektani
Fe.l,l:mer,l ai lfl,eltkorl ismeretek,
Saj? orssago © A serdiilékor | Teljesen 6nalloan
ado6do . .
o, pszicholégiai
megnyilvanulasokat e
fejleményei
Eletkori Fej 16déslélektani
. . ismeretek ., .,
sajatossagokra s Instrukcié  alapjan
iy s , A serdiilékor ; o
fejlodést tamogatd . . részben o6nalléan
. . pszichologiai
modon viszonyul. S
fejleményei
Csaladbol  kiemelt
Felismeri az aktualis | gyermekek
¢lethelyzetbol sajatossagai. Instrukcié  alapjan
ad6do A kozosségi nevelés | részben 6nalloan
viselkedésmodokat | csoportdinamikai

sajatossagai

Er6siti a csoporthoz

A kozdsségi nevelés
csoportdinamikai

A sajatossagai Teljesen 6nalldoan
tartozas erzeset. .,
Csoportkohéziot
noveld gyakorlatok
Csaladbol  kiemelt
Az ellatottakat segiti gy.e'rmek'ek.
. sajatossagai ., .,
a gyermeki jogok AR Instrukcié  alapjan
. . Gyermeki  jogok, | , . 11a
ismeretében, ) L. részben 6nalldéan
. . , érdekképviselet
érdekképviseletében g
lehetéségeinek
ismerete

A koz0Osségi nevelés
csoportdinamikai

sajatossagai
Felismeri, megel6zi | Bantalmazasok ., .,
I - . Instrukcié  alapjan
a csoporton beliil | tipusai, tinetel. ; o
. . , részben 6nalldan
bantalmazast. Asszertiv
kommunikacio
Segitd beszélgetés
moddszere
3.6.1.6 A tantargy témakorei
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3.6.1.6.1 Fejlodéslélektani ismeretek

A fejlédés fogalma, folyamata, biologiai, tarsadalmi ¢és pszicholdgiai tényezdk
Osszefonddasanak mintazata. Méhen beliili fejlodés és sziiletés. CsecsemOkor fejleményei.
Kezdeti képességek €s a valtozas folyamata. Bioldgiai valtozasok, észlelés és mozgas
fejlodése, kognitiv valtozasok, tarsas kapcsolatok jellemzoi, én-fejlédése, beszéd alakulasa.
A csecsemd fejlodésének optimalis feltételei. A szeparacid hatisai. Kotddés szerepe.
Kisgyermekkor sajatossagai, értelmi fejlédés, egocentrizmus, rajzolasi képesség fejlodése,
nyelv elsajatitasa. Tarsas fejlodés, azonossagtudat megszerzése, nemi identitas alakuldsa, az
azonosulas és az ddipélis komplexus fogalma. Onszabalyoz6 képesség fejlodése, agresszio
¢és proszocidlis viselkedés. A csalad, mint a fejlédés kozege. A fejlédést befolyasolo
kornyezeti hatasok. Iskolaskor fejleményei. Kognitiv és biologiai fejlédes, én-fejlodés,
tarsas kapcsolatok alakulasa, iskolai oktatds hatdsai. Serdiilokori fejlodés biologiai és
szocialis alapjai, pszicholdgiai fejleményei. A fiatal felnéttkora jellemzd sajatossagok. A
fejlédés, mint egész életen at tartd folyamat, Erik H. Erikson pszichoszocidlis staddiumai.

3.6.1.6.2 A serdiil6kor pszicholdgiai fejleményei

A serdiilékor, mint kiilondllo fejlodési szakasz dilemmadi. A modern tarsadalmakban a
serdiilékor iddszakanak jellemz6i, id6beni kitolddasanak okai. A kamaszkor szakaszai
(prepubertds, pubertas, késdi serdiilékor) és azok fejlodési feladatai. A felndttkorba vezetd
bioszocio-pszicholdgiai atmenet Gsszefiiggései, jellemz6i. A pubertas, nemi érés jellemz6i,
hatdsa az érzelmi, ill. tarsas élet atalakulasara, a gondolkodas, intellektudlis érdeklédés és
kognitiv képességek 1) mindségének megjelenésére, az erkolcsi fejlédésre, valamint az
identitds Ujraformaldsdra és stabilizalasara. A tarsas kapcsolatok atalakulasanak, az
onallosag fokozddasanak, a kortars csoportok novekvd hatdsanak folyamata, annak
torvényszertiségei.

Sziilokkel valé konfliktusok megjelenésének okai. A serdiillokori baratsdgok funkcidja,
fejlddésben betoltott szerepiik. A vezetd rétegben 1évd kortarsak szerepe, hatasa. A
csoportképzddés pozitiv €s negativ aspektusai, ezeket befolyasold tényezok. Ellenkezd
nemiekkel vald kapcsolat alakuldsa, szexualitas irdnti érdeklddés. A gondolkodas, erkdlcsi
gondolkodas fejlédése. Piaget-i kognitiv fejlddés szakaszai, formalis miiveletek szakasza.
Daniel Keating serdiildkori gondolkodéas jellemz6éi. Lawrence Kohlberg erkdlesi
gondolkodas fejlodésének szakaszai. A serdiilékor, mint az identitas fejlddésének kitlintetett
iddszaka. Erik H. Erikson pszichocszocidlis fejlédés-elméletének serdiilékor idészakéra
vonatkoz6 aspektusai. Az identitas kialakulasat timogato és hatraltatd kornyezeti tényezok.

3.6.1.6.3 A serdiilékorban felmeriilé sajatos magatartasformak, pszichés problémak A
serdiildkori valsag és fejlédési krizis fogalma, megjelenési formai. A fejlédési krizis
meghatarozasa Erik H. Erikson pszichocszocidlis fejlodés-elméletének nézépontjan
keresztlil. A serdiil6kori valsag megjelenési formai, okai, kezelésének lehetdségei. Az
identitaskrizis, teljesitménykrizis, autoritaskrizis, szocialis gatlas, szorongasos-depressziv
tiinetek, evészavar, alvaszavar, drogfogyasztés, indulatkontroll problémak, 6nveszélyeztetd
magatartasformak, acting out reakciok, szuicid fantazidk-szandék-kisérlet- cselekedet
meghatarozasa, kialakulasanak hatterében meghtzodd okok feltérképezése, kezelésiik
lehetdségei.
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3.6.1.6.4 A csaladbol kiemelt gyermekek sériilékeny helyzete

A csaladbol vald kiemelés hatasai, az ezzel jard veszteségélmény életkortol fliggd
megjelenési formai, tiinetei. A gyaszfolyamat szakaszai. A gyermekbantalmazasok tipusai
¢s formai, viselkedésben megnyilvanuld tiinetei. A PTSD fogalma, tiinetei, kezelésének
lehetdségei. Az intézményi kornyezetbe vald beilleszkedés nehézségei. Az intézményi
kornyezetbe valo befogadast, beilleszkedést hatraltatd tényezok és timogato lehetdoségek. A
traumatizalt gyermekekkel vald kapcsolat kialakitdsanak lehetdségei, a traumatudatos-
szemlélet gyakorlatban torténd alkalmazasa. A kulturalis kiilonbségekbdl adodo nehézségek
kezelésének lehetdségei. A gyermeki jogok megismerése, az érdekképviselet lehetdségei,
kiilonos tekintettel az intézményi kdrnyezetben nevelkedd gyermekek sériilékeny helyzetére
fokuszalva.

3.6.1.6.5 A koz0sségi nevelés csoportdinamikai sajatossagai

A koOzosségi nevelés soran felmeriilé csoportdinamikai sajatossagok pozitiv és negativ
aspektusai. A csoportkohézidé erdsitésének, a gyermekek kozotti szeretet-kapcsolat
kialakitasanak lehetdségei. Ezt nehezitd tényezok, ill. ezt timogatdé modszerek megismerése.
Az intézményi kornyezetben valé nevelkedésbdl adodd veszélyeztetd helyzetek
megismerése. Blnelkovetés, aldozattd valds, korai iskolaelhagyas, pszichoaktiv
szerhasznalat megel6zésének lehetdségei. A csoporthierarchiabol adodd veszélyek,
fenyegetés, kényszerités, megfélemlités, lelki, fizikai, szexudlis bantalmazas felismerésében
¢s kezelésében alkalmazhaté modszerek.

3.6.1.6.6 Ellatasi sziikségletek tipusai, jogi szabalyozdsa a gyermekvédelmi
szakellatasban
A gyermekvédelmi szakellatasban alkalmazott specialis, kiilonleges és kettds ellatasi
sziikséglet fogalmanak meghatarozasa, ehhez kapcsolodo jogszabalyi hattér megismerése. A
kiilonbozo ellatasi sziikségletek megjelenésének formai, sajatossagai, megallapitast és az
annak megfeleld elhelyezést érintd szabalyozasok.

3.6.2 A miikodés tartalmi és gyakorlati elemei a gyermekjoléti alapellatasban és a
gyermekvédelmi szakellatisban, valamint a javitéintézetben tantargy 90/90 6ra

3.6.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanul¢ atfogo képet kap a nevelés folyamatat, céljat, feladatait érinté ismeretekrdl. Elsajatitja
a gyermekjoléti alapellatds és a gyermekvédelmi szakelldtds intézményeiben és a
javitéintézetekben megvalosuldo kozosségi nevelés folyamatinak sajatossagait. Ismereteket
szerez a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben az ellatottakat érint6 ellatasi sziikségletek
rendszerérdl, a specialis, kiilonleges, kettos ellatasi sziikségletli gyermekek nevelésének
sajatossagairdl. Ismereteket szerez a teljes korti ellatds, gondozas fogalmarol, illetve ezek
biztositasdnak feltételeirdl a gyermekjoléti alapellatds és a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben. Atlatja, hogy sajat tevékenysége soran személyisége, neveldi/vezetdi attitiidje,
az altala kozvetitett értékek milyen formaban hatnak az ellatott gyermekek, fiatal felndttek
nevelésének folyamatara, személyiségiik formaldsara. Gyakorlatban jol alkalmazhato,
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szemléletformalé modszereket, technikékat ismer meg. Képessé valik a kiilonboz6 ellatasi
sziikséglettel rendelkezd gyermekekkel valo kapcsolat kialakitasara, igy hatékonyan képes részt
venni a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben megvalosuld nevelési és gondozasi
feladatokban, a tanulds tamogatasanak folyamataban, a tevékenységszervezésben ¢és a biztonsag

megteremtésében.

3.6.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkozo6 specidlis elvarasok

Pedagogus, gyogypedagdgus, pszicholdgus, viselkedés elemzd, szocidlpedagdgus, aki a

gyermekvédelmi szakellatasban, javitointézeti ellatdsban legalabb 5 éves gyakorlattal

rendelkezik

szakképesitésére, munkatapasztalatara

3.6.2.3
Szakmai személyiségfejlesztés, Elsésegélynyujtas alapismeretei, Probléma-, konfliktus
kezelése, megoldasa, Eletvitel-kultara, Egészségkultira, Rekredcio-kultira, Szabadidd-
kultura

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.2.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.6.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Onallésag és . El\iart' szakmal:j(_)z kotods
képességek Ismeretek felel6sség mértéke v1selke(‘ie"s n.l.OdOk’ . ste -
attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Fejlodéslélektani Egyiittmiik6do,
ismeretek, hiteles, higgadt,
A serdiil6kor tudatos,
pszichologiai kovetkezetes,
fejleményei hatéarozott,
Csaladbol  kiemelt kiszamithato,
Bizalmi kapcsolatot gy'e'rmek'ek. . I empatikL{s, .
alakit ki sajatossagai Teljesen 6nalléan ke?ettarto, elfogado,
Segitd nyitott
beszélgetésmodszere elditéletmentes
Asszertiv attittid.
kommunikécié Gyors  reagalas,
érzelmi elérhetdség,
asszertiv
kommunikécio.
Segitd beszélgetést Seglto beszelrgete.:s Teljesen 6nélléan
folytat modszere, szabalyai
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Nevelési és
gondozasi
feladatokat végez

Pedagogiai ismere-
tek

Nevelés folyamata
Gyogypedagogiai
ismeretek

A gyermekvédelmi
intézményekben
zajlo nevelés
sajatossagai
Csaladbol
gyermekek
sajatossagai
Asszertiv
kommunikacio

kiemelt

Instrukcié  alapjan
részben onalloan

Tanulasi folyamatot
tdmogat

Pedagogiai ismere-
tek
Gyogypedagodgiai
ismeretek
Tanulast
technikak,

modszerek

segitd

Teljesen 6nalloan

Tevékenységeket
Szervez

Fejlodéslélektani
ismeretek.

A serdiilokor
pszichologiai
fejleményei
Csaladbol
gyermekek
sajatossagai
Pedagdgiai ismere-
tek

Nevelés folyamata
Gyogypedagodgiai
ismeretek
Asszertiv
kommunikacio

kiemelt

Instrukcié  alapjan
részben 6nalldan

Krizis-helyzetet
kezel

Traumatudatos
szemlélet gyakorlata
Asszertiv
kommunikacid
Segité beszélgetés
modszere

Instrukcié  alapjan
részben onalléan

Konfliktusokat ke-
zel

Konfliktuskezeld
technikak,

Asszertiv
kommunikacio
Segité beszélgetés
modszere Mediacio

Instrukcié  alapjan
részben Onalloan
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Pedagdgiai ismere-
tek
Gyogypedagogiai
ismeretek
Fejlodéslélektani
ismeretek.

A serdiilékor

L, pszichologiai
Motivacios rend-| ..., ~.
fejleményei

szert mikodtet Csaladbél

Instrukcié  alapjan

. részben Onalléan
kiemelt

gyermekek
sajatossagai
Nevelés folyamata
Ertékel6-motivalo
rendszerek
Asszertiv
kommunikacio

3.6.2.6 A tantargy témakorei

3.6.2.6.1 Pedagogiai ismeretek
A nevelés fogalma, jellemzdi, célja, feladatai. A szocializacidé fogalma, a szocializécio
szinterei. A csalad fogalma, funkcidi, a nevelésben betdltott szerepe. A csaladokkal valod
kapcsolattartas, egyiittmiikodés formdi. Konstruktiv életvezetés, mint nevelési érték. A
konstruktiv életvezetés személyiségbeli feltételei.

3.6.2.6.2 Nevelési folyamatok

A nevelés folyamata. A tevékenység funkcidja a nevelésben. A motivacid szerepe a
tevékenységszervezésben. A jellem fejlesztése és a fejlddését meghatirozo tényezdk. Az
onfejlesztd aktivitds sziikségleteinek kialakitdsa a nevelés folyamatdban. A nevelési
moddszerek osztalyozasa és rendszere. A modszerek kivalasztasanak szempontjai. A
kozvetett és kozvetlen nevelési modszerek. A nevelés teriiletei, céljai, alapvetd feladatai. Az
értelmi nevelés, esztétikai nevelés, testi nevelés, erkdlcsi nevelés, vallasi nevelés, kozdsségi
nevelés céljai, személyiségfejlesztésben betoltott szerepiik.

3.6.2.6.3 Gyogypedagdgiai ismeretek
A gyogypedagogia fogalma, targya, célja, teriiletei. A megismerd funkcidk fejlodése az
egyes ¢letszakaszokban, a megismerd funkciok zavara. A megismerd funkciok, kognitiv
képességek fejlesztésének lehetdségei. Korai fejlesztés, gondozas fogalma, feladata. Az
értelmi akadalyozottsdg definicioja, sulyossagi fokozatai, jellemzdi. Halldssériilés,
latassériilés, kommunikacidos zavarok, tanulasi, érzelmi és a viselkedési zavarok,
mozgassériilés, tanuldsban akadalyozottsag, autizmus spektrum zavar okai, tiinetei. A
sériilés tipusokra jellemzd gyermekek, tanulok nevelésének, oktatasanak jellemzoi.
Fogyatékos gyermeket neveld csaladok nehézségei. A kiemelt figyelmet igénylé gyermekek
csoportjai. A kiilonleges banasmoddot igényld sajatos nevelési igényli tanuldok ¢és a
beilleszkedési, tanulasi, magatartdsi nehézséggel kiizdd gyermekek, tanulok csoportjai,
nevelésiik és oktatasuk sajatossdgai, a csoportok jellemzdi. Az eltérd fejlodésbol adodod
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hatranyok. Kiilonleges, specialis sziikségletet vagy kettds sziikségletet mutatd gyermekek
nevelésének, fejlesztésének lehetdségei. Habilitacio, rehabilitacid gyogypedagogiai
értelmezése. Retardacid, regresszio, reverzibilitds, irreverzibilitds fogalma. Integracio,
inkluzid, szegregacio fogalmainak értelmezése. Az integracio tipusai, formai €s szintjei. Az
inkluziv nevelés szemlélete, targyi és személyi feltételei.

3.6.2.6.4 Gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben,
valamint a javitéintézetekben zajlé nevelés sajatossagai

A teljes kort ellatas fogalma, biztositasanak feltételei. A gondozas fogalma, lehet6ségei és
feltételei a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a
javitointézetben.  Tevékenységszervezés ¢és  megvalosulds pedagdgiai  kérdései.
Kommunikacié és egylittmikodés a tevékenységszervezésben. A teljes kora ellatashoz
kapcsolodo résztevékenységek. Nevelési és gondozasi feladatok a gyermekjoléti alapellatas
¢s gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitdintézetekben: egyéni fejlesztés,
kozosségi nevelés, motivacios rendszer és értékelés, kotott és kotetlen foglalkozasok,
onkiszolgalo tevékenységek, munkéara nevelés. Tanuldsi folyamat tdmogatdsa, egyéni
differencidlt fejlesztés, tehetség-gondozas. Lelki gondozas, vallasgyakorlds. Egészségiigyi
ellatas, mentalhigiéné, prevenci6. Engedély nélkiili eltdvozasok, szokések megeldzésének
lehetdségei. Blinmegeldzés, aldozattd valas lehetdségeinek megeldzése. Utdgondozas ¢€s
utogondozoi  ellatds.  Terapids  lehetdségek, moddszerek, személyiségfejlesztés,
normastruktira  fejlesztés, életkompetencidk fejlesztése, kommunikéciofejlesztés,
agressziokezelés. A pedagogiai program tartalmi elemei. A pedagdgiai 1égkdr, a neveld
személyisége, a neveldi értékek, neveldi attitlid és vezetési stilusok hatdsa a nevelés
folyamataban. A nevelés folyamataban sziikséges készségek, kompetencidk a gyermekjoléti
alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben és a javitdintézetekben: stabilitas,
motivacio, egyiittmlikodés, hitelesség, kovetkezetesség, kiszamithatd keretek, empatia,
érzelmi kotddés, elfogadas, szokéasrendszer. Szakmai nyitottsdg, elditélet mentesség,
egyittmiikodési  készség, erdszakmentes, asszertiv. kommunikacid, eredményes
konfliktuskezelés. A gyermekkel vald kapcsolat kialakitasanak lehet6ségei, a kapcsolat
kialakitasat akadalyozo tényezdk. A specidlis, kiilonleges és kettds ellatasi sziikségletii
gyermek sajatossagai, egyéni bandsmod érvényesiilése a nevelés folyamataban. A biztonsag
megteremtésének lehetdségei a gyermekjoléti alapellatasi, a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben és a javitointézetekben. A rendkiviili esemény és krizis-helyzetek fogalma,
annak tipusai. A rendkiviili események és krizis-helyzetek soran alkalmazhat6 modszerek,
lehetdségek.

3.6.2.6.5 A gyakorlatban alkalmazhat6 egyéb modszerek
Asszertiv kommunikécio alkalmazasa. Traumatudatos konfliktus- és kriziskezelés. Segitd
beszélgetés. Montessori modszer. Elménypedagogia lehetéségei. Resztorativ technikak,
mediacios- €s jovatételi eljaras alkalmazasanak lehetdségei a gyermekjoléti alapellatas, a
gyermekvédelmi szakellatas intézményeiben &s a javitdintézetekben.

3.6.3 A szakmai miikodés Kkeretei a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatas intézményeiben valamint a javitointézetekben
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tantargy 54/54 éra

3.6.3.1 A tantargy tanitasanak o6 célja

A tanuld atfogd képet kap a gyermekjoléti alapellatasi és a gyermekvédelmi szakellatasi
intézményekrdl és a javitdintézetekrol, azok alapvetd miikddésének feltételeirdl, a
gyermekvédelem rendszerében betoltott szerepérdl, f6 szakmai célkitlizéseirdl, személyi- és
targyi feltételeirdl és szervezeti felépitésérol. Elsajatitja a gyermekvédelmi rendszeren beliil a
kiilonboz6 intézmények - szakmai miikddéshez szilikséges- kapcsolddasainak sajatossagait. A
gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatds rendszerén beliil atlatja sajat
munkakorére, tevékenységére vonatkozod lehetdségeket, feladatokat. Megismeri a
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer sajatossagait, ebben sajat szerepkorére vonatkozo
szabalyokat. Gyakorlatban jol alkalmazhaté modszereket ismer meg az intézmény keretein
beliil illetve azon kiviil megvalosuld szakmai egyiittmiikodés modjair6l. Ismeretei alapjan
képes atlatni és szemléletébe dgyazni a team-munka jelent6ségét a szakmai munkdja sordn a
titoktartasi kotelezettség és adatvédelmi szabalyok, valamint a kompetenciahatarok
betartasanak figyelembe vételével. Megismeri a gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi
szakellatds intézményeiben ¢és a javitointézetekben a targyi kornyezetre vonatkozé
iranymutatasokat, gyermekvédelmi elvarasokat. Elsajatitja az intézmény targyi kdrnyezetének,
eszkozeinek bovitésére irdnyuld palyazatok felkutatasanak, elkészitésének gyakorlatat.

3.6.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkoz6 specialis elvarasok

Szocialis munkas, szocialpolitikus, pedagogus, gyogypedagogus, szocidlpedagogus, aki a

gyermekjoléti alapellatasban, gyermekvédelmi szakellatdsban vagy javitdintézeti

ellatasben legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Szakmai személyiségfejlesztés, Gyermekvédelem torténete, Intézmények, biirokratikus
szervezetek, Szervezeti formdk, Szervezeti mikodés, Jog, erkdlces, etika a szocidlis
munkaban,

3.6.3.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
., w L, Elvart szakmahoz kot6do
Készségek, Onalloésag és . L. ;
L& el Ismeretek feleldssée mérték viselkedésmodok, di-
cpessege elelosseg mericke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Munkakorok, Team
tevékenységek, Hatdrozott. pontos megbeszélésrol
Team-megbeszélést | kompetenciahatarok, | Instrukcié alapjan . i bp' h t’, SZamitogép
szervez feleldsségi kordk | részben 6nélléan preciz, MeghIzhato, en
isme- kommunikativ, 1é- '
‘ szovegszerkesztd
rete
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nyeglato, kerettarto,
egyiittmikodo
attittid.

segitségével
jegyzékonyvet vezet

Internet
hasznalataval
felkutatja a
palyazati
lehetdségeket,
Palyazatok szdvegszer-
felkutatasanak, o . keszt6  segitségevel
Palyazatokat készit | elkészitésének II,IStkaI..O . arlapjan chhez sziikseges
menete, gyakor- részben Onalldan dokumentumokat
lata készit. Digitalis
kompetencidinak
birtokaban
elektronikus
feliileteken
dolgozik
A hivatalos
kommunikacio
szabalyai
Munkakorok,
kompetenciahatarok
ismerete
Team-munka Szamitogépen,
Kiils6 intézmények- jellemzdi Instrukcié  alapjan internet
kel kapcsolatot tart | Intézmények részben 6nalldan hasznélataval
kapcsolatrend levelezést folytat
szere
Adatvédelmi
szabalyok és
titoktartasi

kotelezettség isme-
rete

Informacidkat  to-

vabbit

Munkakorok,
kompetenciahatarok
ismerete
Team-munka
jellemzoi
Intézmények
kapcsolatrend
szere
Adatvédelmi
szabalyok €s
titoktartasi
kotelezettség isme-
rete

Instrukcié  alapjan
részben onalloan

Adatvédelmi
szabalyokat tart be

Adatvédelmi
szabalyok ismerete

Teljesen 6nalléan
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Esetmegbesz¢ld
tandcskozason vesz

részt

Fejlodéslélektani
ismeretek, Pedagogiai
ismeretek
Gyogypedagogiai
ismeretek Egyéni
sziikségletek
rendszere,

Teljesen onalldan

Csoportdinamikai
sajatossagok
Asszertiv
kommunikécioé

3.6.3.6 A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 A gyermekvédelem intézményrendszere

A gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas intézményei. Csaladsegités és
gyermekjoléti szolgéltatasok, gyermekek atmeneti gondozasat biztosito
szolgaltatasok/intézmények, Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, otthont nyujto
ellatasi formak (neveldsziiléi haldzatok, gyermekotthonok, kiilonleges gyermekotthonok,
specidlis  gyermekotthonok, lakdsotthonok, kiilonleges lakasotthonok, specialis
lakasotthonok , kozponti specidlis gyermekotthonok, kiséré nélkiili kiskoruak
gyermekotthona, utégondoz6 otthon), Orszdgos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag,
megyei és fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgok, javitdintézetek. A kiilonbozo
szolgaltatasok/intézmények alapvetd miikodésének feltételei, funkcioi, feladatai, f6 szakmai
célkitlizései, a gyermekvédelem rendszerében betdltott szerepiik, tevékenységeik
Osszefonddasanak jellemzdi. A kiilonb6zd intézmények jogszabalyi hatterének, az alapvetd
mikodéshez sziikséges alapdokumentumainak meghatarozasa. A kiilonbozé intézmények
szervezeti felépitése. A gyermekjoléti alapellatds, a gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben ¢€s a javitointézetekben betdlthetd munkakoreiben, az 6nallo tevékenységre
vonatkoz6 lehetdségek. Sajat munkakorének az adott intézmény szervezeti hierarchidjaba
elfoglalt helyére, munkajat 4altalanossagban, illetve napi szinten meghatarozo
alapdokumentumok kore. A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer sajatossagai, ebben
sajat szerepkorére vonatkozo szabalyok.

3.6.3.6.2 A gyermekjoléti alapellatas €s gyermekvédelmi szakellatas, a javitointézeti ellatas
intézményeinek személyi feltételei

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekveédelmi szakellatas intézményei €s a javitointézetek
miikodésének személyi feltételrendszere. A szakmai milkddéshez és az ellatas
biztositasdhoz sziikséges munkakorok, feladatok, feleldsségi korok meghatarozasa. Sajat
munkakdrére, 6nallo tevékenységére vonatkoz6 lehetdségek kore. Munkakdri leiras tartalmi
elemei, 6nallo tevékenységre, feleldsségi korre vonatkozo irdnymutatdsai. A szocidlis €s
gyermekvédelmi tovabbképzés rendszere és pedagogus eldmenetel rendszere, a szakmai
személyiség fejlesztésének lehetdségei.
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3.6.3.6.3 A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatasban, a javitointézeti
ellatasban megvalosulo team-munka sajatossagai

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben ¢és a
javitointézetekben megvaldsuld ellatas €s szakmai munka sajatossagai. Az intézményen
beliili munkakorok szakmai egyiittmiikodésének lehetdségei. A kiilsé intézményekkel,
tevékenységi korokkel vald kozos munka sajatossagai. Gyermekvédelmi gyamokkal,
gyermekjogi képviseldvel, egészségiigyi ellatorendszerrel, pszichiatriai osztalyokkal,
gyermekvédelmi szakértd bizottsagokkal, tanuldsi képességet vizsgald szakértdi
bizottsagokkal, koznevelési és szakképzési intézményekkel, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatokkal, gyamhivatalokkal, renddrséggel, birdsaggal, iigyészséggel stb.
megvalosuld szakmai munka modjai, jellemz6i. A hatékony informacidéaramlast akadalyozo
tényezOk és tamogatd lehetdségek. Az egyes munkakorok, tevékenységek
kompetenciahatarainak meghatarozésa, a szakmai munka soran a kompetenciahatarok
betartasanak fontossaga. A hatékony kommunikéacio ¢és az informacié aramlasanak
szlikségessége €s szerepe az eredményes szakmai munkaban és a dontéshozo folyamatokban.
Az esetmegbeszéld tanacskozas, a szakmai team megbeszélés moddszerei. A titoktartasi
kotelezettség és az adatvédelmi szabalyok betartasanak lehetéségei a team-munka soran.

3.6.3.6.4 A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi szakellatds, a javitdintézeti
ellatas intézményeinek targyi feltételei

A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekveédelmi szakellatas intézményei €s a javitointézetek

miikodésének targyi feltételei. A , gondozasi, nevelési, fejlesztési tevékenyseég sordn a targyi

kornyezetre vonatkozo irdnymutatasok, gyermekvédelmi elvarasok. A targyi feltételrendszer

védelmére, kezelésére vonatkozd szabalyok. A targyi feltételek, eszk6zok szakmai

munkaban betoltott szerepe. Az eszkdzok bdvitésének lehetdségei, palydzatokban valo
részvétel modjanak, gyakorlatanak elsajatitasa.

3.6.4 Az igénybevevik jellemz6i személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokban
tantargy 90/90 ora

3.6.4.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy elsajatitasa soran a tanuldé megismeri az igénybevevok egyes koreinek jellemzdit.
Atfogb képet kap a fogyatékossag fogalmarol, tipusairdl. Ismereteket szerez a fogyatékossag
kovetkezményeirdl az 6nallosag, autonomia teriiletein. Megismeri a hajléktalansaghoz vezetd
okokat, veszélyeztetd tényezdket, a hajléktalansag mentalis és szocialis kovetkezményeit.
Tanulésa sordn megismeri az iddskorra jellemz6 sajatsagokat az egészség, mentalis allapot
tertiletein. A tantargy elsajatitasa soran képet kap a pszichiatriai betegségek kialakulasanak
okairol, tipusairdl, az 0nallo ¢életvezetésre gyakorolt kovetkezményeirdl. Megismeri a
szenvedélybetegségek tipusait, kiilondsen az alkoholizmus és a pszichoaktiv szerek
fogyasztoinak jellemzoéit. Az egyes igénybevevoi korok jellemzdinek ismeretével képessé valik
az igénybevevOok sziikségleteikhez igazodd kommunikaciora, bandsmodra, atlatja a
tevékenysége soran elérhetd célokat, tiszteletben tartja az igénybevevok jogait és képessé valik
munkajat ugy szervezni, hogy az illeszkedjen az igénybevevok egyéni jellemzdihez. A tanulo
olyan szemléletet alakit ki, melynek soran az ellatottak egyéni sziikségleteire, ¢letkorukbol €s
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¢lethelyzetiikb6l adodo sajatossagaira elfogado, elditélet-mentes, empatikus, a problémaik
megoldasaban tamogato attitiddel képes viszonyulni.

3.6.4.2 A tantargyat oktaté végzettségére,

vonatkozé specidlis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Szocialis munkas, gyogypedagogus, pszichologus, viselkedés elemzd, szocidlpedagdgus,
szocidlis menedzser, aki a szocidlis ellatds teriiletén legalabb 5 éves gyakorlattal

rendelkezik

3.6.4.3 Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak Alapképzés soran -elsajatitott
Egészségiigyi ismeretek, Tarsadalomismeret, Szocialis ismeretek

3.6.4.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.4.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
.. Elvart kmahoz kotédo
Készségek, Onallésag és . \iar . szakmahoz Kotodo
ke el Ismeretek feleléssée mérték viselkedésmodok, di-
epessege clelosseg merteke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
A sziikségletekhez Az ieénvbevevsi Munkéja soran
igazoddan alakit ki | | . g Y . 11 tiszteletben tartja az
kor  jellemzdinek | Teljesen 6nalloan ., B
kapcsolatot az ismerete igénybevevok
igénybevevokkel. személyiségi jogait,
A sziikségleteikhez
Feléniilés szenvedélybetegek igazodo banasmodot
pues ¢ pszichidtriai | . . . . alkalmaz. Az élet,
szemléletli betegek Teljesen onalldéan mint érték
gondozast végez jellemzdinek szemlélettel ~ végzi
Téamogatja a| Az igénybevevii a 1d4 Problemak
gondozottakat kor  jellemzdinek . . 11 mego ,asara.l .
problémaik ismerete Teljesen ndlloan torekves - jellemzi,
definilaséban. mely - sorn
elfogado, eloitélet
i Az igénybevevoi H?entes attitiddel Szovegszerkesztd
Részt vesz al|. . 14 - .. | viszonyul a otk .

, . kor altalanos | Instrukci6  alapjan hasznalataval rész
gondozasi  tervek | . lemzdinek «s7ben 8ndlld gondozottakhoz. dozasi
Kidolgozésaban jellemzGine részben 6nalldan vesz a gondozasi

ismerete terv elkészitésében.
3.6.4.6 A tantargy témakorei

3.6.4.6.1

Fogyatékkal €16 személyek jellemzo6i

A fogyatékossag fogalma, kialakulasanak okai. A fogyatékossag tipusai, mozgassériiltség,
latassériiltség, hallassériiltség, beszédfogyatékossag, értelmi fogyatékossag, autizmus
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spektrum zavar, pszichoszocialis fogyatékossag. A halmozott, sulyosan-halmozott
fogyatékossag. A rehabilitacio lehetOségei az egyes tipusok tekintetében. A fogyatékos
személyek intézményi ellatasdnak okai, a csalad feladatai a fogyatékos személyek
ellatasaban. Fogyatékos gyermek nevelése, fogyatékos csaladtag gondozasa a csaladban, a
csalad funkcidi, megkiizdés, elfogadas. A fogyatékossag tarsadalmi megitélésének
valtozasai, helyzete a XXI. szazadban. Az emberi élet, mint érték a fogyatékkal ¢él6
személyek gondozasdban. Az igénybeveviokkel valé bandsmod kiilonds tekintettel a
személyiségi jogaik tiszteletben tartasara €s az elditélet-mentes attitiid kialakitasara.

3.6.4.6.2 Hajléktalan személyek jellemzdi

A hajléktalansaggal veszélyeztetett tarsadalmi csoportok kore, kiilonosen a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriil6 fiatal felnéttek, a biintetés végrehajtas intézményeibdl kikeriilok,
az alacsonyjovedelmii csaladok helyzete. A deprivacio és a tanult tehetetlenség fogalmai €s
a hajléktalansag kialakuldsa kozotti Osszefiiggések. A hajléktalansdghoz vezetd okok
feltarasa. A munkanélkiiliség okai, helyzete Magyarorszagon. A foglalkoztatas helyzete,
lehetéségei Magyarorszagon. Eletvezetési elakadasok a hajléktalanok életutjaban,
szenvedélybetegség. A hajléktalan személyek csaladi kapcsolatainak jellemzdi. A
hajléktalanokkal valé banasmad kiilonds tekintettel a személyiségi jogaikra, foglalkoztatasi
rehabilitaciojukra.

3.6.4.6.3 Idéskoru személyek jellemzdi

Az iddskor, mint életszakasz pszicholdgiai jellemzdi. Az intézményekben €16 iddskoruak
veszteség ¢lményei, megkiizdési modjai. Az igénybevevok csaladi kapcesolatainak jellemzoi,
a csalad szerepe az iddskort személygondozésdban. A csalad szerepének véltozasai az
iddsek ellatasaban, a gyermekek szerepe, feleldssége az idéskort sziilék ellatasdban. Az
iddskorra jellemzd egészségiigyi allapot, kiilonds tekintettel az Onelletast befolyasolo
allapotokra, betegségekre. Az iddskoruakkal valdo banasmod kiilonds tekintettel a
sziikségletekhez illeszkedden a legjobb életmindség biztositasara, személyiségi jogaik
tiszteletben tartasara.

3.6.4.6.4 Pszichiatriai betegek jellemzo6i

A pszichidtriai betegségek osztalyozasa. A mentalis egészség fogalma. A pszichiatriai
betegségek ¢€s tlineteik. Pszichotikus zavarok, pszichotikus korképek. Szkizofrénia, paranoid
szkizofrénia, hebefrénia, kataton szkizofrénia, depresszios tiinetcsoport, manias
tiinetcsoport, bipolaris zavarok. Az A pszichiatriai betegek korében leggyakrabban
megjelend altalanos tlinetei: szorongds, alvaszavarok, figyelem és koncentracid zavarok,
demencia. A csaldd szerepe a korokokban. A pszichidtriai betegek gyodgyszeres és
pszichoterapidja. A pszichiatriai betegek veszélyeztetd viselkedése. Béanasmod a
pszichiatriai betegekkel kiilonds tekintettel a személyiségi jogaik tiszteletben tartasara €s
felepiilés szemléletli gondozasukra.

3.6.4.6.5 Szenvedélybetegek jellemzoi
A drog fogalma, legélis és illegalis drogok. A fliggdség fogalma (dependencia, addikcid) A
szerhaszndlat sordn kialakuld tolerancia. Szerfiiggdség ¢és viselkedés fiiggdség. A
fiiggdségek soran kialakulo ciklikussag. A drogkarrier kialakulasanak szakaszai: kiprobalo,

77/111. oldal



rekreacids, vagy szabadidds hasznald, szituaciés hasznalat, intenzifikalt hasznalat,
kényszeres hasznalat. Kettdés diagnozisu szerhasznalok. A szenvedélybetegek csaladi
kapcsolatai, szenvedélybeteg a csalddban, miukodési zavarok. Szenvedélybetegek
gyermekkorban, fiatal felndttkorban, felndttkorban. Banasmod a szenvedélybetegekkel
kiilonos tekintettel a felépiilés szemléletli gondozasukra és személyiségi jogaik tiszteletben
tartasara.

3.6.5 A szakmai miikodés tartalmi és gyakorlati elemei a szocialis ellatas
intézményeiben tantargy 99/99 ora

3.6.5.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 elsajatitja a szocialis intézményekben alkalmazott mdédszerek, munkaformak elméleti
ismereteit és megismeri alkalmazasuk gyakorlati lehetdségét. Megismeri a szocialis munka
modszerei koziil az egyéni esetkezelés €s a csoportmunka elméletét és intézményi gyakorlatat.
Megismeri a rehabilitacio fogalmat, lehetdségeit a kiilonbozdé igénybevevdi csoportok
gondozasaban. Tapasztalatot szerez az intézmény rehabilitacios tevékenységeirdl, a komplex
gondozas megvalosulasardl, az intézmény altal nyujtott terapids lehetdségekrol. Megismeri a
személyes gondoskodast igénybevevo személyek kapcsolatanak a jellemzoéit, az intézményi
elhelyezés artalmait. A tantdrgy elsajatitdsa sordn megismeri a krizis kezelés elméletét és
intézményi gyakorlatat.
A tantargy elsajatitasa sordn a tanulo olyan ismereteket szerez, amelyek képessé teszik, hogy
felkésziilten vegyen részt a szocialis intézményrendszerben az ellatottak gondozéaséaban,
rehabilitaciojaban.

3.6.5.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira
vonatkoz6 specialis elvarasok

Szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocialpolitikus, szocialis menedzser, aki a szocialis

ellatas teriiletén legalabb 5 éves gyakorlattal rendelkezik

3.6.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Szocialis ismeretek, Szakmai személyiségfejlesztés, Probléma-, konfliktus kezelése,

megoldasa,

3.6.5.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
L .o, Elvart szakmahoz kotodo
Készségek, Onallosag és . L ;
Ké ek Ismeretek feleléssée mérték viselkedésmodok, di-
épessege clelosseg merteke attitidok gitalis kompeten-
ciak
Bizalmi kapcsolat Asszertiv . . 11s Munkavégzése
o o Teljesen onalldan , .
kialakitasa kommunikacio soran szakmai
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A krizis intervenci6 ismereteit tudatosan
Krizist kezel lépései,  asszertiv | Teljesen 6néalldan kezeli,
kommunikécié nyiltan
] ] Intézményi kommunikal. Az
Tl"a'mogatja . 32 | 4rtalmak, az igénybevevokkel
lgen}.’,bfvemk elmaganyosodas Teljesen énalléan | clfogadd, empatikus
proctans hatasa a men- kapcsola-
kapesolodasait t4lis 4llapotra tot alakit ki, eléitélet
Konfliktus  kezel§ mentes - attitlid
Konfliktust kezel technikak, asszertiv | Teljesen 6nalloan jellemzi.
kommunikacio
ito clgetést ito clgeté . 11 s
Segitbeszélgetés Se,gl 0 beszélgetés Teljesen onalloan
folytat modszere
Részt  vesz  az | Komplex gondozas, ., .,
. i wio . ., | Instrukcid6  alapjan
igénybevevok a rehabilitacio | e 112
AR , L. részben 6nalldan
rehabilitaciéjaban tevékenységei
Szocialis
Részt vesz csoport 950portmunka Instrukcié  alapjan
foglalkozasokon Jellemzo%, Lai részben onalléan
08 csoportdinamikai
ismeretek
Az igénybevevok A tevékenységhez
Tevékenységeket jellemzdi, Instrukcié  alapjan sziikséges IKT
szervez intézményi artalmak | részben 6nalldéan eszkozoket
hasznalja
Segiti az
igé Sk Kompl dozas, .
1g e’n y,b ervevo et' .. omp ex gﬁ)n 0zas Teljesen onalldan
0nallo életvezetésiik | rehabilitacio
kialakitasaban
Segiti az Komplex gondozas,
igé Ok likségletekh .
lgenybeV?Vo ,et’ §zu seg eter rez Teljesen nalléan
onellatasuk | igazodo ellatas
ban
3.6.5.6 A tantargy témakorei
3.6.5.6.1 Egyéni esetkezelés a szolgaltatasokban/intézményekben
Az esetkezelés fogalma, elméleti iranyzatok: pszichoanalitikus, funkciondlis,
pszichiszocialis, problémamegoldd, viselkedés-lélektani, csalddterapias stb. A

problémamegoldd folyamat harom szakasza és az abban alkalmazhat6é moddszerek. Az
eréforras fogalma, tipusai, a hianyok és eréforrasok szambavételének modszerei. Az egyéni
esetkezelés intézményi gyakorlata, a komplex gondozéasban betoltott szerepe. Az egyéni
esetkezelés soran kialakult kapcsolat a szakember és a személyes gondoskodast igénybevevo
személy kozott. Az egyéni esetkezelés megvalosuldsa a kiilonbozd teriileteken dolgozd
szakemberek egytittmiikodése Gtjan. Az asszertiv kommunikacié eldnyei az esetkezelésében.
A segitdbeszélgetés alkalmazasa.

3.6.5.6.2

Szocialismunka csoportokkal

A szocidlis csoportmunka definicidja. A csoportmunka elényei és hatranyai. A csoportok
tipusai, a szocialis munkaban alkalmazott csoportok. Csoportmodellek — tarsadalmi
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célmodell, reciprok modell, gyogyitdé modell. A csoport miikddésének kovetkezménye a
csoportdinamikara. A csoportban kialakulo szerepek. A csoport alakulds fazisai. A
csoportvezetés kérdései, a csoportvezetd kompetenciai, munkakdre, a csoportok tervezése.
A csoportmunka illeszkedése a gondozottak sziikségleteihez. A szocialis csoportmunka
gyakorlata az intézményben. A szenvedélybetegek rehabilitaciojaban hasznalt csoportmunka
jellemzo6i, a Minnesota modell.

3.6.5.6.3 Rehabilitacio, terapids munka

A rehabilitacio fogalma, célja. A rehabilitacios tevékenység meghatarozasa. A rehabilitacid
fajtai: orvosi, jogi, pedagogiai, gyogypedagogiai, foglalkozasi, szocialis rehabiliticio. A
rehabilitacio komplex jellege. A rehabilitacio folyamata: felismerés, diagndzis, progndzis. A
rehabilitacio célja: az igénybevevok 0nallo életvezetési képességének kialakitasa, illetve
helyreallitdsa. A rehabilitdcid megvalositasanak modszerei szenvedélybetegek, fogyatékkal
¢lo személyek, pszichiatriai betegek és hajléktalan személyek ellatasa soran. Az 6nalld
¢letvezetéshez sziikséges kompetencidk, oOnellatds, foglalkoztatds, szocialis kapcsolatok
kérdései.

A rehabilitacié folyamatdban alkalmazott terdpidk, egyéni ¢&s csoportos terdpids
foglalkozasok. Felépiilési-modell és szemlélet jellemzdi. Az adott intézményben folyd
rehabilitacios tevékenységek, terapids lehetdségek.

3.6.5.6.4 Az igénybevevok kapcsolatainak tAmogatasa

Az intézményes ellatas artalmai, az onallosag, onellatas, a szocialis kapcsolatok terén. Az
elmaganyosodas mentalis kovetkezményei. Az igénybevevOk szocialis kapcsolatainak
feltérképezése. A szocidlis ellatast nyujtdo intézmények feladatai az igénybevevok
kapcsolatainak apoldsaban, a kapcsolattartas szabéalyozasa, lehetdségeinek biztositasa, a
hazirend kapcsolattartdsra vonatkoz6 szabdlyai. A csaladi kapcsolatok erdsitését szolgéalod
tevékenységek, konfliktus-kezelés lehetdségei, modszerei. Az igénybevevok szocidlis
kapcsolatainak erdsitését célzd programok, intézményen beliil, intézmények kozott és
intézményen kiviil. Az adott intézmény gyakorlata a kapcsolatok apolasaban, az intézményi
programok megismerése.

3.6.5.6.5 Az 6nallosag, onellatas kérdései

Az 6nallosag fejlesztésének lehetdségei az intézményekben €16 gondozottak tekintetében, a
sziikségletekhez illeszkedd gondozas kérdései. Az 0Onallosagot tamogatd bandsmod,
kommunikécio €és az egyéni sziikségletek kérdései. Az intézményi artalmak megjelenése az
igénybevevok Onellatasa, onallosaga teriiletén. A tamogatott lakhatas jogszabalyi hattere. A
tamogatott lakhatast igénybe vevok kore, jellemzdOik. A tdmogatott lakhatis szerepe a
szolgaltatasi elemei: feliigyelet, étkeztetés, gondozés, készségfejlesztés, tandcsadas,
pedagogiai, gyogypedagogiai segitségnyujtas, haztartasi segitségnyujtas.

3.6.5.6.6 Konfliktus és kriziskezelés

A konfliktusok kialakuldsdnak altalanos okai és intézményi megjelenése. A gondozottak
kozott kialakult konfliktusok okai. A megelézésének lehetdségei, a hdzirend, mint az
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egylittélés szabalyait tartalmazé dokumentum, az érdekérvényesités kérdései,
érdekképviselet forumai, panaszjog. A gondozottak és a szakemberek kozott megjelend
konfliktusok, ellatottjogi képviselet. A szakemberek kozott kialakult konfliktusok és
feloldasainak lehetdségei. A konfliktusok megeldzése, a vilagosan dokumentalt, letisztazott
hataskorok. A kompetencidk tallépésébdl eredd konfliktusok szakszeri megoldasa. A
konfliktus kezelésének stratégiai (Thomas-Kilmann teszt). Konfliktusok kezelésének
gyakorlata: resztorativ technikdk, jovatétel. Az asszertiv viselkedés és kommunikécio
szerepe a konfliktusok kezelésében ¢€s kialakulasok megeldzésében. Az adott intézményben
alkalmazott konfliktus megoldasi médok. A krizis definicidja, tipusai (fejlodési és
akcidentalis krizisek). A krizishelyzet lehetséges kimenetelei: a megoldas, a
kompromisszum, az eredménytelen megoldas ¢és az Osszeomlas. A leggyakoribb
krizishelyzetek: az intézménybe keriilés koriilményei, a megszokott szocio- kulturalis
kozegbOl vald kiszakadas, a korabbi kapcsolatok megsziinése, egyiittélésbol fakadod
kiilonb6z6 konfliktusok, gondnokvaltas stb. A krizisintervencio6 jellegzetességei. A segitd
szakember specifikus készségei, feladata a krizisintervencio folyamataban. A krizis kezelés
gyakorlata az adott intézménybe

3.6.6 A szakmai miikdodés keretei a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasban tantargy  36/31 ora

3.6.6.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A tantargy elsajatitdsa soran a tanuld atfogd képet kap a szocidlis ellatdsban résztvevod
szolgaltatasokrol/intézményekrdl, azok alapvetd miikodésének feltételeirdl, a szocialis
ellatasban betoltott szerepérdl, f6 szakmai célkitlizéseirdl, személyi- €s targyi feltételeirdl és
szervezeti felépitésérol. Elsajatitja a szocidlis szolgaltatdsok/intézmény rendszerén beliil a
kiilonbozd szolgaltatasok/intézmények - szakmai mikodéshez sziikséges- kapcsolodasainak
sajatossagait. A szocialis alap- és szakositott ellatas rendszerén beliil atlatja sajat munkakorére,
tevékenységére vonatkozd lehetdségeket. Gyakorlatban jol alkalmazhatdo modszereket ismer
meg a szolgaltatas/intézmény keretein beliili, illetve azon kiviil megvaldsuld szakmai
egylittmikodés modjairol. Ismeretei alapjan képes atlatni €s szemléletébe agyazni a team-
munka, a komplex gondozas jelentdségét és a kompetenciahatarok betartasdnak fontossagat a
szocialis ellatdsban megvalosuld szakmai munkdja soran.

3.6.6.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok

Szocialis munkas, szocialpolitikus, pedagogus, gydgypedagogus, szocidlpedagogus, aki a

személyes gondoskodéast nyujtdé szocidlis ellatdsban legaldbb 5 éves gyakorlattal

rendelkezik

3.6.6.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Alapképzés
soran elsajatitott Tarsadalomismeret, Szocialis ismeretek
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3.6.6.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.6.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Szovegszerkesztd
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Palyazat irasban, Az intézmény miikodésének ., készit,  digitalis
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3.6.6.6 A tantargy témakorei

3.6.6.6.1 A személyes gondoskodast nyQjtd szocidlis alap és szakellatasok rendszere A
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alap- €s szakositott ellatdsok rendszere.
Falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, csalddsegités,
tdmogat6 szolgaltatds, kozosségi ellatasok, nappali ellatasok, utcai szocialis munka. Apolést,
gondozast nyjté intézményi ellatds, atmeneti elhelyezést nyujtdo intézményi ellatas,
lakootthoni ellatas, rehabilitacios intézményi ellatas, - tdmogatott lakhatas. A kiilonbozo
szolgaltatdsok/intézmények alapvetd miikodésének feltételei, funkcioi, feladatai, f6 szakmai
célkitlizései, a szocialis ellatasban betoltott szerepiik, tevékenységeik Osszefonddasanak
jellemzdi. Az egyes szolgaltatasok/intézmény tipusok szakmai miikodésének célrendszere.
A kiilonboz6é intézmények jogszabalyi hatterének, az alapveté miikddéshez sziikséges
alapdokumentumainak meghatarozasa. A kiilonb6z6 szolgaltatasok/intézmények szervezeti
felepitése, hierarchidja. A szocialis ellatorendszer alap és szakositott ellatdsban betolthetd
munkakorok, 6nalld tevékenyseégére vonatkozd lehetdségek. Sajat munkakorének az adott
intézmény szervezeti hierarchiajaba elfoglalt helyére, munkdjat altalanossagban, illetve napi
szinten meghatdrozd alapdokumentumok kore. A bantalmazas kezelésének intézmeényi
szabalyozasa, megeldzésének lehetdségei, teendok bantalmazéds esetén, az informaciok
kezelésének, jelentésének rendszere.

3.6.6.6.2 A személyes gondoskodast nyujto szocialis
szolgaltatasok/intézmények személyi feltételel

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alap- és szakositott ellatasok
miikodésének személyi feltételrendszere. A szakmai miikddéshez ¢€s az ellatas
biztositasdhoz sziikséges munkakorok, feladatok, feleldsségi korok meghatdrozasa. Sajat
munkakorére, 6nallo tevékenységére vonatkozo lehetdségek kore. Munkakori leirds tartalmi
elemei, 6nallo tevékenységre, feleldsségi korre vonatkoz6 irdnymutatdsai. A szocialis
tovabbképzés rendszere, a szakmai személyiség fejlesztésének lehetdségei.

3.6.6.6.3 Munkamadszerek a szolgéltatadsokban/intézményekben

A szocialis ellatérendszerben megvalosuld ellatas és szakmai munka sajatossagai. A
szolgaltatason/intézményen beliili munkakorok szakmai egyiittmiikodésének lehetoségei. A
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kiils6 intézményekkel, tevékenységi korokkel valdo kozos munka sajatossagai. Az
igénybevevok torvényes képviseldivel, egészségiigyi ellatorendszerrel, a foglalkoztatdshoz
kapcsolddo intézményekkel, rehabilitacids bizottsaggal, gyamhivatalokkal, a kozigazgatas
egyéb intézményeivel megvalosuld szakmai munka moédjai, jellemzoéi. A hatékony
informacidaramlast akadalyozo tényezok €s tamogato lehetdségek. Az egyes munkakorok,
tevékenységek kompetenciahatarainak meghatdrozasa, a szakmai munka soran a
kompetenciahatarok betartdsanak fontossadga. A hatékony kommunikécid €és az informécio
aramlasanak sziikségessége €s szerepe az eredményes szakmai munkaban ¢és a dontéshozo
folyamatokban. Az esetmegbesz¢lé tanacskozas, a szakmai team megbeszélés modszerei, a
komplex gondozés feltételei. A titoktartdsi kotelezettség és az adatvédelmi szabalyok
betartasa a kozs munka soran

3.6.6.6.4 A személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasok/intézmények
targyi feltételei

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alap- és szakositott ellatasok
miikodéséhez sziikséges targyi feltételek. Az igénybevevokelhelyezési koriilményeire
vonatkoz6 szabalyok a targyi kornyezetre vonatkoz6 iranymutatasok. A targyi
feltételrendszer védelmére, kezelésére vonatkozd szabalyok. A targyi feltételek, eszkdzok
szakmai munkaban beto61tott szerepe. A szakmai munka feltételeit, a gondozast, rehabilitaciot
segitd eszkozok. Az eszkozok bovitésének lehetdségei, palyazatokban vald részvétel
modjanak, gyakorlatanak elsajatitasa.

3.7 Adminisztracio ismerete és gyakorlata megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 430/405 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglalja
A tanuldsi teriilet a szocialis ellatorendszerben, a gyermekjoléti alapellatas, és gyermekvédelmi
szakellatas intézményeiben, valamint a javitointézetekben felmeriilé adminisztracios feladatok
megismerését szolgélja.
A tanulasi teriilet teljesitése soran a tanulok ismereteket szereznek az intézményi és hatdsagi
adminisztraciés rendszerekrdl a szocialis igazgatas teriiletén, valamint a gyermekek
védelmének rendszerében.
Tapasztalatokat szereznek az szolgaltatasok/intézmények tigyviteli és ligyirat-kezelési
feladatainak ellatasarol, a tények, informaciok, adatok, folyamatok rogzitésérdl, a
nyilvantartdsok kezelésérdl, ligyfélforgalmi adatokat elemeznek, statisztikai beszdmolokat
készitenek, dontés-elokészitési, szolgaltatas-szervezési és ligyfélszolgalati feladatokat latnak
el.
Alkalmazzak informatikai ismereteket az iratok, dokumentumok, kérelmek, nyomtatvanyok,
nyilvantartdsok elkészitése sordn, kezelik a sziikséges tablazatkezeld, szovegszerkesztd
programokat és szoftvereket.
Felkésziilnek az 06nallo, felelds munkavégzésre, a dokumentumok szakszerli és pontos
elkészitésére, munkajukat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével latjak el.
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3.7.1 Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazasa tantargy

3.7.11

A tantdrgy tanitasanak fo célja

72/67 ora

A kozismereti oktatds sordn elsajatitott informatikai ismeretek elmélyitése, a napi munkajukat
segitd szamitastechnikai programok, IKT eszk6zok megismerése és alkalmazasa.

A tanulok a munkavédelmi eldirasoknak megfelelden kezeljék a szamitdgépet és a kapcsoldodo
eszkozoket (pl. nyomtato, projektor).

A szamitogép alkalmazésaval legyenek képesek a munkatevékenységiikhoz kapcsolodd
adminisztracios feladatok, szovegszerkesztési, tablazat-kezelési, adatbazis-kezelési miiveletek
elvégzésére, prezentacio készitésére. Alkalmazzak az internethasznalat altal nyqjtott elonyoket.

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Informatikai tanar, vagy Informatikus végzettség, informatikai szakmai gyakorlattal
rendelkez6 pedagogus.

3.7.1.3

informatika tantargy

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Kozismereti

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
L Onallésag és Elvart szakmahoz koét6do
Készségek, - . Lo, ;
Képesséoek Ismeretek felelosség viselkedésmodok, di-
pesseg mértéke attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Ismeri a  képerny6 Erti és betartja a
elétti  munkavégzés munkavédelmi
minimalis szabalyokat.
egészsegiigyi es A szamitastechnikai
. biztonsagi 5 00 -
Megteremti . g’ . es”I’K’T eszkozoket az Szamitastechnikai
, . kovetelményeit. eléirasoknak e
munkavédelmi . e " eszkozoket, IKT
o Ismeri a szamitogép, megfelelden SR .
eléirasoknak , o o eszkozoket ismer €s
B és IKT eszkdzok . hasznalja. .
megfeleld s Teljesen : g hasznal
v, hasznalatara Lo Erdeklédik a L,
munkakoriilményeket. , onalldéan .. | (szdmitogép,
. i . vonatkozo munkajat segito .
Kezeli a szamitogépet R . i . projektor,
. miikddtetési és szamitastechnikai . i ,
és tartozékait, IKT . e s, ., interaktiv tabla,
Kb z5ket biztonsagi eldirasokat. programok irdnt. sth)
eszkozoket. A feladat Torekszik a pontos és '
elvégzéséhez preciz
kivélasztja a munkavégzésre.
megfelelé  szoftvert, Munkajat a szakmai
programot. etikai normak szerint
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végzi, betartja az | Szovegszerkesztd
adat- és | program
informaciovédelemre | segitségével
technik4jat. Ismeri szabalyokat. (kérelmet,
szerkeszt N ,, i
N . szovegszerkesztd nyilatkozatost, stb.)
szovegszerkesztd .
rogrammal programokat, a szerkeszt, ki tud
fne ot f’ormai . dokumentumszerkesz- | Teljesen tolteni sablonokat,
tartilmi szempontok tés alapmiveloteit, 3 onélldan rlapokat,
int kp " dokumentumok el- nyomtatvanyokat.
_Szerm v g_ref,e | készitésének formai és Hatékonyan tudja
informéacioval torténd | ortaimi o
kiegészitéssel aram hasznélni
g : kovetelményeit. nyomtatvanyok
let6ltéséhez az
internetes
bongészoket.
Tablazatot szerkeszt, Az adatok
tablazatba  adatokat feldolgozasat  és
tolt fel. Egyszert . megjelenitését
L EYSZEY | Ismeria g] i
szamitasokat, s , . digitalisan is
. ) , tablazatkezelés Teljesen .. .
kimutatasokat végez, B N elvégzi. Kezeli a
. e alapmiiveletei | 6nall6an i ”
diagramot készit t tablazat-kezeld
tablazatkezel6 ' (excel) programot,
programmal. grafikont,
diagramot készit.
Ismeri az iigyintézést
Adatbazist készit és seg}tor ] ’adatbansok Alkalmazza az
. elkészitésének L. .
kezel. Szakszeriien | . T adatbazis-kezeld
., . , | kovetelményeit.
kivalasztja és : programokat.

- Ismeri az . .,
hasznalja a feladat interncthasznélat Teljesen Internetes forrasbol
végrehajtasahoz biztonségi 6nalloan dokumentumok
hasznaland6 adatokat, szablyait az elkészitéséhez
informaciokat, elektronikus ismereteket szerez,
informaciéforrasokat. | ool is informaciot gytijt.

csatornait.
Digitalis eszk6zok
segitségével az
munkajat  képileg
és szOvegesen
dokumentalja,
. L, .y prezentaciot,
Ismeri a prezentacié | Instrukcid . . ot
TR i . . beszamolot készit.
Prezentaciot készit. készités alapjan részben
. . . o Internetes
alapmiveleteit. onalloan v
lehetéségek
alkalmazéséaval
elsajatitja.,
tovabbfejleszti
prezentacios
technikait.

3.7.1.6

3.7.16.1

A tantargy témakorei

Gépirasi alapgyakorlatok
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Az alapkarakter-készlet elsajatitasa, szamjelek, irasjelek, funkcidbillentyiikk gyakorlasa,
mozdulat- és betiikapcsolsi gyakorlatok. Irassebesség fokozasa, ujjtechnikai gyakorlatok.
A masolasi készség gyakorlasa. Mondatok irasa, 0sszefiiggd szOveg masolasa sortartassal.
Szogyakorlatok, mondatgyakorlatok.

3.7.1.6.2 Szovegszerkesztés
A dokumentumok tarolasara szolgdld mapparendszer kialakitasa. Mappa ¢és fajlkezelési
feladatok (létrehozas, elnevezés, megnyitas, bezaras, athelyezés, mésolés, torlés, nyomtatas
(kiilonboz6 beallitasokkal) stb.
A szovegszerkesztd program alapfunkcidinak alkalmazésa: oldalbeallitas, elrendezés,
papirméret, tajolas, toréspontok (oldaltorés, szakasztorés, hasabtorés) elhelyezése,
karakterek formézasa, bekezdések alkotdsa, formazasa, szegély, oldalszegély, mintazat
(kitoltés) elhelyezése, felsorolds, tobbszintli felsorolds létrehozasa, tabuldtorpoziciok
elhelyezése, kiilonb6z6 tipust tabuldtorok hasznalata, szoveg beillesztése, tablazat, diagram,
kép, alakzat, oldalszam, datum és idd, szovegdoboz, WordArt, inicialé, szimbolum, vizjel,
labjegyzet, képalairds, megjegyzés beszurasa, iranyitott beillesztés, mas irodai programmal
eldallitott objektum beillesztése, a beszurt/beillesztett objektum formazasa, cimsor
létrehozasa stilusok haszndlatdval, szovegrészek formazasa stilus alkalmazasaval,
szOovegrész, szoveg keresése, cseréje, ¢€lofej, €lolab létrehozdsa, szerkesztése, nyelvi
eszk6zok, haszndlata: helyesirds-ellendrzés, automatikus elvalasztas stb.
Szovegbevitel, szovegek szerkesztésének gyakorlasa, szerkesztett szovegek mentése,
nyomtatasa.
A munkakdrben el6forduldé dokumentummintak szerkesztése.

3.7.1.6.3 Tablazatkezelés

Adatok rogzitése tablazatban.

Tablazatkezel6 program alapfunkcioinak alkalmazésa: munkalapok azonositdsa, beszlrasa,
torlése, oldalbedllitds funkciéi, adatbevitel, masolds, beillesztés, egyszerli tablazatok
létrehozasa, forrasfajlban kapott tablazat bovitése, tdblazat esztétikus formazasa, karakterek
formazésa, cellamiiveletek (adatok igazitasa, celldk egyesitése, felosztasa), kiillonbozo
szamformatumok alkalmazasa, sor, oszlop beszlrésa, torlése, elrejtése, felfedése, egyszerii
szamolasi miiveletek egyéni képlettel vagy fliggvények alkalmazasaval, egyszerli rendezés,
szlirés, a tablazat megadott adataibol diagramok 1étrehozéasa, formazasa, elhelyezése, kép,
alakzat, szovegdoboz, WordArt, szimbolumok beszirasa, szerkesztése. A munkakorben
jellemzd tablazatok elkészitése.

3.7.16.4 Adatbazis készitése, kezelése
Adatbevitel, a munkdjahoz kapcsolddd adatbazis-kezeld program alapfunkcidinak
alkalmazasa: adatbazisba adatok feltoltése (forrasfajlban kapott adatok bovitése, modositasa,
egyéni adatbevitel), adattdblabol adatok kikeresése (sziirés), rekordok modositasa,
beszurasa, torlése, adatok rendezése a tablakban, lekérdezés létrehozasa, mentése,
szerkesztése, jelentés készitése, modositasa, nyomtatasa.

3.7.1.65 Elektronikus informaci6 és kommunikacio

87/111. oldal



A biztonsagos ¢és hatékony internethasznalat szabalyai, a munkafeladatokhoz kapcsolodoan.
Internetes honlapok latogatasa, informacio keresése az interneten, feldolgozasa, tarolasa,
tovabbitasa (elektronikusan).

E-mail kiildése, fogadasa, torlése, csatolt allomany kiildése e-mailben.

3.7.1.6.6 Prezentacid készités A
prezentacid, mint kommunikacios technika.
A prezentaciokészités 1épései (felkésziilés, tervezés, megvalositas).
Tipografiai alapismeretek (betiik, szoveg, szinek, stb.), a prezentaciokészités alapfogalmai.
Elrendezések kivalasztasa, hattértervezés, tervezdsablonok ¢és bemutatd sablonok,
diatervezés, egyedi hattértervezés, tartalom beillesztése, formazasa, animacios effektusok,
jegyzetek, megjegyzések, emlékeztetok készitése, attinés beallitasa, diaidozités beallitasa,
bemutatok, diasorszam, datum, idépont és élolab berakas, dia mddositasa, stb. Prezentacio
készitése egy konkrét bemutatd készitd programban.

3.7.2 Adminisztracios és iigyintézési ismeretek tantargy 90/90 o6ra

3.7.2.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A szocialis dgazatban tanuld ismerje meg az adminisztracid alapfogalmait, eszkozeit, és
sajatitsa el a szocialis igazgatds, valamint a gyermekvédelem teriiletén fellelhetd alapvetd
igyviteli, ligyirat-kezelési, és ligyintézési technikakat.
Ertse meg az informaciés folyamatokat, az intézményben keletkezett iratok, dokumentumok
elkészitésének, kezelésének, tdrolasdnak szabdlyait, ismerje meg a dokumentumok formai ¢€s
tartalmi kovetelményeit.
Legyen tisztaban az adatok, informaciok védelmének fontossagaval, tartsa be az adat- és
informaciovédelemre vonatkozo6 szabalyokat.
Legyen képes a munkavégzését szabalyozo6 rendelkezések értelmezésére és alkalmazasara.
Alkalmazza a hagyomanyos és elektronikus kapcsolattartas formait. Adminisztracios
ismereteit haszndlja fel a gyakorlat soran.

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specidlis elvarasok

Igazgatasszervezd szocialis  szakirannyal, Szocialis munkéas, Szocilpolitikus,

Szocialpedagdgus, Szocialis menedzser, ligyviteli és ligyirat-kezelési ismereteket oktatd és

a szocialis, gyermekjoléti- gyermekvédelmi ellatasban legaldbb 3 éves szakmai

gyakorlattal rendelkez6 pedagogus.

3.7.2.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Az agazati alapképzés soran megismert Szakmai készségfejlesztés ¢és kommunikacio,

Szocialis ismeretek és Human szolgaltatasok tantargyakra épiil.

3.7.2.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altaldnos és

Onallésag és Elvart . PP
Készségek, v g ) ., szakmahoz kotédo di-
, , Ismeretek felelosség viselkedésmodok, .
képességek . S gitalis kompeten-
mértéke attitiidok cidk
Ismeri az iratok,
dokumentumok fajtait,
funkcidit, elkészitését,
az tgyvitel és ligyirat-
kezelés
alapfogalmait,  fo-
Adminisztracios, lyamatait, feladatait, a Szamitogépes tigyviteli
iratkezelési, manuélis és programokat  hasznal
tgyviteli szamitogépes . (dokumentumkezelésre,
. L X . | Teljesen N
feladatokat lat ligyiratkezelést. Ismeri | | 1 iktatasra,
el. Vezeti a|az intézmény | OnaHoan nyilvantartasra,
feladatkorébe utalt 1ratk§zel§sre vonatkozo ligyféliratok kezelésére,
nyilvantartasokat. | szabalyait, az sth.).
ligyintézés rendjét, az A
irodai dokumentumokat
- hagyoményos kelld
papiralap, vagy részletezettséggel,
elektronikus a szakmai
adminisztraciot. fogalomrendszer
Feldolgozza  az | Ismeri az  adatok, al,kal,n.lazasﬁval | Irodatechnikai,
adatokat és | informaciok kesziti el, toreksz1”k informacios és
informéaciokat. keletkezésének a szakszerlrl, kommunikacios
Betartja az | folyamatat, az adat- és | Teljesen pontos, . ’prec1z eszkozoket hasznal a
informaciok  és | informacié  védelemre | 6nalldan munkavégzésre, munkafolyamatokban.
adatok vonatkoz6 elGirasokat. felelos’ cs 1ge’nyes
felhasznalasanak munkat Ve’ge’Z:
szabalyait Figyelemmel kiséri
Ismeri az intézményi a ; munkajahoz
dokumentumokat tartozo Szovegszerkeszto,
Komplex iratokat | vijvantartasokat,  a JC{%tszaPal}EOk R téblézatkezeld,
keszit el, kitdlti a | §oiumentumszerkesztés Teljesen va 023'53’1- . adatbazis-kezeld
nyomtatvanyokat alapjait,  az  egyes | spalloan tudomasara ’]u'tott programok
kézzel, dokumentumokra adatok kezelésével segitségével
szamitogéppel. vonatkozé tartalmi és kapcsolatosan @ | keészit el
formai eléirdsokat szabalyok, dokumentumokat.
eléirasok  szerint
Ismeri a levelek feleldsen jar el. Internetes  lehetéségek
. elokészitésére és alkalmazasa:
Hivatalos levelet s , ., . .
, 1 . | tovabbitasara vonatkozo | Instrukcid informaciogytijtés,
ir, tovabbit postai . , . N , .
, , | formai  és  tartalmi | alapjan részben tanulds,  elektronikus
uton, €s . . e 11 s s
. kovetelményeket, a | onalléan kommunikacio, levelek
elektronikusan. \ :
kapcsolattartas elektronikus
intézményi szabdlyait. tovabbitasa.
Ugyet intéz | Ismeri az ligyintézésre,
személyes kapcsolattartasra
megjelenéssel, vonatkozo  intézményi | Teljesen Az igyek intézését
telefonon, szabalyokat. Onalloan digitalis aton is elvégzi.
levélvaltassal,

elektronikusan.
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A kozigazgatasban
hasznalatos
kérelmeket,
jegyzokonyveket, . . , . Digitalis
y giy’ v Ismeri a kozigazgatasi £ ,
idézéseket, e, . . formanyomtatvanyok
Y s eljaras dokumentumait, | Instrukcid et i
értesitéseket, o kitoltése, szovegek
, a dokumentumok | alapjan részben .
hatarozatokat ., A formai
., tartalmi  és  formai | 6nalldan R ,
készit el | .. .. kovetelményeknek
L, kovetelményeit. . 1x ,
szamitogépes megfeleld 1étrehozasa.
szovegszerkesztd
program
segitségével.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

3.7.2.6.1 A munkakornyezet ismerete Irodatipusok, a

munkakornyezet munkéra gyakorolt hatasai.

Az adminisztracid eszkozei: informatikai, kommunikacids, irodatechnikai (ligyviteli),
funkcioik. Ugyviteli és irodai kisgépek kezelése (telefon, telefax, masologépek,
iratmegsemmisité gépek, kotészeti gépek).

Az irodai munkaszervezés alapelvei, kovetelményei hagyomanyos ¢és digitalis
munkafolyamatokban.

Ugyintézés hagyomanyosan, személyes megjelenéssel, telefonon, levélvaltassal, e-
csatornan.

3.7.2.6.2 Ugyviteli és iigyirat-kezelési alapismeretek
Adminisztraci6, igyvitel fogalma, feladatrendszere.
Az irat fogalma, az iratok fajtai, jellemzoi.
Az tigyirat fogalma, f6bb kdvetelményei, az ligyiratok csoportositésa.
Az iratkezelés/ligykezelés/ligyiratkezelés fogalma, célja, rendeltetése, folyamata, szakaszai
(nyilvantartasba vétel, ligyiratkezelés, ligyintézés lezarasa utani iratkezelés).
Az iratkezelés és -tarolas dokumentumai.
A manudlis és a szamitogépes lgyiratkezelés feladatai: kiildemények érkeztetése,
postabontds, kezdd ¢€s utoirat megkiilonboztetése, iktatds, iktatokonyv hasznalata,
gyljtdszam, gyljtéiv alkalmazésa, szignalas, eléadoi iv vezetése, hataridé-nyilvantartas,
postazas, postakonyv, irattarozas fogalma.
Ugyiratkezelés az iigyintézés lezarasa utdn, irattirba vétel. Az irattarolds fogalma, fajtai
(papiralapt, digitalis), szabalyozasa. Az irattarolas személyi és targyi feltételei, biztonsagi
védelme.
A selejtezés (papiralapt, digitalis) fogalma, az eljards folyamata, végrehajtasa,
dokumentalésa.
Elektronikus iratok selejtezése. Nem selejtezhetd irattari tételek.

3.7.2.6.3 Informacioés folyamatok, adat- ¢és informaciovédelem Az
adminisztraciora hat6 informécids folyamatok.
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Az informécid fogalma, keletkezése, az informdaciofeldolgozas modja, eszkdzei, célja,
funkcidja, személyi és targyi feltételei, informaciok Osszeallitasa.

Az adat fogalma. Adatfelvétel, nyilvantartas kezelés, adat feldolgozasa.

Az adat- és informaciokezelés értelmezése, szabalyozasa.

Adatszolgaltatas, adatvédelem, a személyes és szenzitiv adatok védelme.

Személyes adatok gytijtése, feldolgozasa, felhasznaldsdnak korlatozasa, az érintett
személyek védelme.

Kiilonleges adatok, tajékoztatasi kotelezettségek, kezelési hozzajaruls.

Adatvédelmi szintek (szervezeti) és feleldsségi kortik.

Adatvédelmi hatosag szerepe, funkcioja, adatvédelmi biztos jogkore.

A szervezeti adatkezelés szabalyozasa. Az adatvédelmi szabdlyzat tartalmi elemei.

Az adatkezelés technikai hattere, biztonsagi elemei. Jogszabalykovetés,

jogszabalykeresés.

3.7.2.6.4 Iratkészités gyakorlata
Intézményi dokumentumok eldallitdsa. Iratok, iigyiratok, hivatalos iratok, levelek,
nyilvantartdsok készitésének tartalmi, nyelvi, formai kdvetelményei, feltételei. Azonositd
adatok helyesirasa (személyi adatok, azonosité szamok, cimek, elérhetdségek, stb.
irasmaddja.) Hibatlan adatbevitel, esztétikus kivitelezés.
Belsd szervezeti iratok pl. értesités, felszolitas, meghivo nyelvi, tartalmi és formai jellemzdi.
Az iratkészités technikdja szamitogépen, a hivatali stilus alkalmazasa.
Az iratok helyesirasi, nyelvhelyességi, nyelvhaszndlati szempontjai.
Iratok, hivatali levelek stilisztikai elemzése.
Iratok készitésének gyakorlatai: iratsablon készitése, nyomtatvanyok, trlapok kitoltése,
készitése
Nyilvantartasok készitésének €s vezetésének gyakorlata.

3.7.2.6.5 Kapcsolattartas és levelezés gyakorlata A szdbeli
¢s az irasbeli kapcsolattartas funkcioja, valtozasai.
Az irésbeli kapcsolattartds hagyomanyos (papiralaptl) formai, udvariassagi szabalyai.
Az elektronikus kapcsolattartas formai, udvariassagi szabalyai, eldnyei és hatranyai. A
munkahelyi kapcsolattartas lehetséges formai (emlékeztetd, feljegyzés, korlevél, jelentés,
beszamolo, meghivo stb.).
Elektronikus feladatok ellatdsa soran a biztonsagos internethasznalat elirdsai.
A hivatalos szervekkel valo kapcsolattartas jellemzoi.
A levél és a levelezés formai, tartalmi, nyelvi jellemzdi.
Beadvany, kérvény, kérelem, fellebbezés, panasz, bejelentés, javaslat, értesités, meghivo,
hatarozat levelezési szabalyai, fogalmazasi és szerkesztési kovetelményei.
Onéletrajz, szakmai 6néletrajz, palyazat levelezési szabalyai, fogalmazasi és szerkesztési
kovetelményei. Intézmények belso iratai: emlékeztetd, feljegyzés.

3.7.2.6.6 Kozigazgatasi eljarasi és dokumentacios alapismeretek Az

ligyintézés fogalma.
A kozigazgatasi szervek mitkddése.
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Az tgyintézésre vonatkozo kozigazgatasi hatdsagi eljarasi szabalyok (térvény hatalya,
illetékesség szabalyai, ligyintézési hataridd, jogorvoslatok stb.), a kozigazgatdsi eljaras
lugymenete.

A kozigazgatasi ligy, a hataskor, az illetékesség jellemzdi, az ligyfél, a képviselet, a tényallas
¢s a hataridok f6 tudnivaloi.

A kozigazgatasi eljaras adminisztracidja, egyes iratok (pl. szerzddés, hatarozat, fellebbezés)
tartalmanak jogszabalyi kovetelményei.

A kérelem, a jegyzOkonyv, az idézés, az értesités, hatdsagi bizonyitvany €s a hatarozatok
formai és tartalmi kovetelményei. A hatdsagi bizonyitvany, a hatoésagi nyilvantartas és
hatdsagi ellendrzés a kdzigazgatasban.

3.7.3 Ugyintézés és iigyfélszolgalat gyakorlata tantargy 72/62 6ra

3.7.3.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
A tanul6 ismerje meg a munkakor legjellemzébb kommunikacios tevékenységformait, ismerje
fel a kiilonbozo viselkedéstipusokat, €s szakszertien alkalmazza a megfeleld kommunikacios
technikakat egyénekkel vagy intézményekkel torténd kapcsolattartasa soran.
Legyen képes az egyéneknek vagy intézményeknek torténd informdcionyujtisra irdsban,
szoban, személyesen vagy elektronikusan.
Szakszeri t4jékoztatast tudjon adni az intézmény profiljarol, szolgaltatasair6l, az egyes
szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol, az ellatasok igénybevételének modjarol.
Legyen képes az ligyiratokkal kapcsolatos tajékoztatisra. Tudjon segitséget nyujtani a
kiilonbozo6 tigyiratok kitoltésében, valamint hivatalos tligyek intézésében a hozza forduldval
egylitt, vagy megbizasa alapjan.

3.7.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkoz6 specialis elvarasok

Pedagbgus, Pszichologus, Mentalhigiénés szakember, Pedagdgia szakos tanar, Szocialis

munkas, Szocialpolitikus, Szocialpedagogus, ligyintézési ismereteket oktato és a szocialis,

gyermekjoléti alapellatasban gyermekvédelmi szakellatasban legalabb 3 éves szakmai

gyakorlattal rendelkez6 pedagogus.

3.7.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Az 4gazati alapképzés sordn megismert Szakmai készségfejlesztés és kommunikécio,

Pszichologia, Szocialis ismeretek és Human szolgaltatasok tantargyakra épiil.

3.7.3.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Altaldnos és

.. Elvart . P
Készségek, Ismeretek Onallosag és viselkedésmédok szakmahoz kot6do di-
képességek felelosség mértéke attitlidok > | gitalis kompeten-
ciak
Informaciot, Ismeri a Elfogadja és
tajékoztatast nyujt | kommunikacio alkalmazza a
irasban és szoban, | folyamatat, formait, munkakorében
sze- jellemz8it, a elvirt ~magatartasi | tSiékortatist
mélyesen vagy | hatékony szobeli és normakat. . aJe' ozatas
elektronikusan irasbeli Betartja 5 | internethasznalattal,
intézmények kommunikécid megjelenésére elelftrqnlkusan is
szolgaltatasairol, jellemzdit. Ismeri a vonatkozo elkuld}.. o
szocidlis ¢s | szocidlis &s munkahelyi Munkajat szamitogépes
gyermekvédelmi gyermek;joléti, Teljesen 6nalldéan | elvarasokat. alkerllnrlaz’asok
ellatasokrol, az | gyermekvédelmi Torekszik a kozolni Segltsegevrel'
ellatasok f:lla}taso’kat, kivant informaciok dokumentaljna
igénybevételének 1ntesz:1111}ltffket, az lényegre tor6, és o ’(szovegs%erkes
médjarol, az :glzes ei aé :11— tho eredményes zt6, tablazatkezeld ’
ellatasok < geny megfogalmazasara. programokat hasznal.)
igénybevételéher | Skseges Alkalmazkodik ~ a
lg?.ny,eve dokumentumokat, S
sziikséges el g a1 g e, kommunikécios
, kitoltésiik modjat.
dokumentumokrol. helyzethez.
Nonverbalis A hivatalos
kommunikacidja dokumentumokat  a
S (| Osszhangban van | hozza forduld kérésére
zemelyesen @ . il 4 tartalmi kozléseivel. | Vagy megbizasa
hozza  forduloval | Ismeri a szocidlis és v . lapia
. . Felelsséget vallal a | alapjan
egylitt, vagy | gyermekjoléti, e g nterneth (lattal
;g By : . rabizott teriileten a | 0ternethasznalattal,
megbizas  alapjan | gyermekvédelmi
X ) s : oA elektronikusan is
hivatalos ligyet | ellatasokat, az egyes JOgSzZeruseg megkiildi
intéz, ellatasok Teljesen dnalléan | Detartasaért, Munkéjat
dokumentumot  (pl. | igényléséhez szakértelemmel SZAmitoeénes
kérel- sziikséges foglalkozik a gep
et g e . alkalmazasok
met)  készit  el, | dokumentumokat, rabizott  teriilettel tsobvel
nyomtatvanyokat, kitoltésiik modjat. Oszszefiiggd fleilu sege;/’el.
{irlapokat tolt ki. valamenynyi okumentalja
Kérdéssel (szovegszerkeszto,
' tablazatkezeld

programokat hasznal.)

93/111. oldal




Ismeri az

iigyfélszolgalati

kommunikacio  és

tevékenység

jellemz6it, formait,

eleget tesz az

elve_irésolfnak. Az ugyfélszolgalati

Felismeri a feladatok
) kiilonb6z6 dokumentalasara
Ugyfélszolgalatot igyféltipusokat, a szAmitbgépes
lat el. Kezeli az tipushoz illeszked6 alkalmazasokat
igyfelek ligyfélkezelési hasznal.
megkereséseit, modszereket ) Ugyfélforgalmi
problémait, alkalmaz.  Betartia | rejjesen snalloan adatokat,
személyesen  vagy az. ) online informaciokat  rogzit
- ligyfélszolgilatra tiblizatban,
kommunikacios vona:ckozo adatbazisban.

ko, szabal’yokat. ' Az adatok

csatornd Ismeri cs feldolgozasat és

alkalmazza a megjelenitését

hat¢kony probléma- digitalisan is elvégzi.

megoldasi

technikakat.

Alkalmazza a

szobeli

kapcsolatfelvétel

szabalyait.
Hatékonyan Ugyfélforgalmi
alkalmazza a| Ismeri a telefonos adatokat,
telefonos kommunikacio Teljesen 6nalldan informaciokat  rogzit
kommunikaciét az | formait, szabalyait. tablazatban,
igyfélszolgalatban. adatbazisban.

3.7.3.6 A tantargy témakorei

3.7.3.6.1 Kommunikacié az ligyintézésben
A kommunikécio jelentése, fogalma, fajtai, tényezdi, csatornai, folyamata.
Az emberi kommunikacid elényei. A tomegkommunikéacido fogalma, fajtai, funkcioi,
csatornai ¢és jellemz0i (elényei-hatranyai), hatasa.
A szobeli kommunikacio megjelenési formai, eldnyei, szakaszai, tartalmi €s formai jegyei.
Nonverbalis kommunikacio: teriiletek, zonak, tenyér-, kéz- és kargesztusok, archoz érintett
gesztusok, véddkorlatok, a szem jelzései, nonverbalis jelek.
Kommunikacidjukban akadalyozott személyekkel valo kapcsolattartas.
Sajatos kommunikécios jelzések, kommunikécios hianyossagok értelmezése.
A kommunikaciés zavarok ¢és a kommunikdciot zavar6 koriilmények felismerése.
Konfliktuskezelés, konfliktus-megoldasi technikak és modszerek.
Az irasbeli kommunikacio jellegzetességei, fajtai, formai, jelentdsége, szabalyai.
Az elektronikus kommunikécio fajtai, formai, jellemz6i, szabalyai.
A szobbeli és irasbeli kommunikacio Osszehasonlitdsa (egyezdségek, kiillonbozoségek) A
telefonos kommunikécio jellemzoi, sajatossagai, illemszabalyai. Nonverbalis jegyek a
telefonos kommunikacioban. A telefonos kommunikacié folyamata: hivaskezdeményezés
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szabalya, bejovO hivasok fogadésa, beszélgetés hatékony vezetése, lezaras.) A hatékony
telefonos kommunikacié szabalyai. A telefonos kommunikécid csapdai.

Személykozi kommunikacids alapismeretek, protokoll, o6ltozkodés, stilus, nyelvezet,
fogalmazas.

Kérdezéstechnika, kérdéstipusok, a kérdéstipusok jellemzdi (elényok, hatranyok), a kérdezés
folyamata, a hatékony ¢s eredményes kérdezési modok.

Viselkedéstipusok: asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ. A viselkedéstipusok jellemzoi.
Az egylittmiikdé kommunikécio.

Az értd figyelem fogalma, szabalyai, technikaja, az empatia szerepe, az elfogadas, az aktiv
hallgatés, kozléssorompok. Beszédtechnikai alapok (hangstly, hangerd, beszédtempd).

3.7.3.6.2 Ugyintézési feladatok
Ugyintézés a szociélis igazgatasban, a gyermekek védelmének rendszerében.
Az ligyintézés intézményi, jogi, etikai, magatartasi és eljarasi szabalyai.
Az ligyfél autondmidja, onallosaga az ligyintézés soran.
A segité kompetenciahatérai.
A segitségnyujtas formai.
Informacionyujtéas és tanacsadas feladatai.
Urlapok, nyomtatvanyok kitoltése, kérelem készitése a szolgéltatast igénybe vevok kérésére,
az ligyfél segitésének modszerei, technikai.
Ugyintézés mads intézményeknél, hatésagnal az ellatottal, igénybevevdvel egyiitt, vagy
megbizasa alapjan (hivatalos tligyek, koziizemi, szocialis €s hatdsagi ligyek rendezése).
A megbizas dokumentumai. Az ligyintézés dokumentalasa (beszamold, jelentés, stb.
készitése).

3.7.3.6.3 Ugyfélszolgalati feladatok
Téjékoztatd anyagok készitésének feladatai.
Informacids €s tajékoztatd anyagok kozzétételének formai, modszerei.
Az ligyfélfogadas és ligyfélszolgalat fogalma.
Ugyfélfogadasi, ligyfélszolgalati feladatok és alapszabalyok.
Az informaciokozlés szabalyai.
Dokumentum és adatkezelés, adatvédelem.
Informécionyujtas, tdjékoztatas feladatai, modszerei.
A személyes, telefonos, irdsbeli tdjékoztatasra vonatkoz6 intézményi és etikai normak.
Intézményekkel vald kapcsolattartasra vonatkozo eldirasok.
Ugyfélfogadasi és ligyfélszolgalati kommunikéci helyzetek.
Ugyfélforgalom dokumentumai, adminisztraciés feladatok, adatok rdgzitése, az
igyfélforgalmi adatok elemzésének modszerei.
Az ligyfélforgalmi adatok kozzétételére vonatkozd szabalyok.

3.7.4 Intézményi adminisztracio tantargy 72/62 ora
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3.74.1
A tanul6 ismerje meg a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények, a gyermekjoléti
alapellatast, gyermekvédelmi szakellatast nyujtd szolgaltatasok/intézmények, valamint a
javitointézetek miikodését meghatarozo kiils6 és belsé szabalyozdkat, az intézmények
adminisztracids rendszerét.

A tantargy tanitdsanak fo célja

Intézményi gyakorlata soran atfogd képet tudjon alkotni az egyes ellatasi formakrdl, és az
ellatasok igénybevételérdl. Tudja, hogy ki, milyen ellatasra jogosult, mit vehet igénybe, legyen
képes adott tigyben eljarni.

A statisztikai, demografiai és koltségvetési ismeretek, a dontés-elokészités és szolgaltatds-
szervezés folyamatara vonatkozé informaciok, valamint a vezetési és projektismeretek
kiegészitik a hallgato eddig megszerzett ismereteit, és segitséget nyljtanak az osszefliggések és
kapcsolodasi pontok 1) megvilagitasba keriiléséhez.

A szocialis és gyamiigyi igazgatas ligymenetének megismerésével a tanul6 alkalmassa valik az
igyintéz6i munka igazgatasi feladatainak ellatasara, és részt tud venni az intézményi
szolgaltatdsok kialakitasaban, fejlesztésében.

3.74.2 A tantargyat oktatd végzettségére,
vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére, munkatapasztalatra
Igazgatasszervezd végzettség, Szocidlis munkds, Szocialpolitikus, Szocidlpedagogus,
akinek legaldbb 3 éves szakmai gyakorlata van a szocialis ellatés, , a szocialis igazgatas,
vagy a gyermekvédelem teriiletén.

3.7.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Az alapképzés soran megismert Szocidlis ismeretek €s Humdan szolgéltatasok
tantargyakra épiil.

3.7.4.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.745 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
Készséoek Onallésag és Elvart szakmahoz kot6do
e esség L Ismeretek felelésség | viselkedésmodok, di-
pessee mértéke attitidok gitalis kompeten-
ciak
Informaciot, Kivalasztja a
tajékoztatdst nyujt a | . Sl & tajékoztatashoz
személyes smerl a ) SZOCIAS €5 szlikséges, . .,

. gyermekvédelmi L Az informéaciok
gondoskodast o leginkabb o
biztosito ellata ., | ellatasokat, . . | megszerzéséhez

1ztosito ellatasokrol, o megfeleld és | . o
Tinis . szolgaltatasokat. . s internetes bongészot

szolgaltatasokrol, az . L Teljesen hasznosithatd .

ellatasok Ismeri az ellatasok snalls formacidkat. & hasznal.

. igénybevételéhez onafioan 1’n orrr:acm a’, Sia megszerzett
megszerzésének W érthetéen  atadja. | . s
felteteleird] az sziikséges Fiovel | Kiséri informaciokat

<t g dokumentumok 1gyelemmel KISCIL | 4;0it4lisan rogziti.
ellatas at a rabizott tertilettel
igénybevételéhez ' Osszefliggd
sziikséges jogszabalyi
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dokumentumokrél, a
dokumentumok
elérhetdségérol.

kornyezet
elbirasait és azok
valtozasat.

Tajékoztatast nyujt az
ellatottak, igény-

bevevok dltal igénybe | Ismeri az intézményi

vehetd jogi | jogviszony alanyainak
szolgaltatisokrol, a | jogait, kotelezettségeit, | Teljesen
panaszkezelés az  érdekvédelemmel | onalldan
modjarol., az | foglalkozo

érdekvédelmi szervezeteket.

szervezetek

elérésérol.

Kérelmet készit eld.

Segitséget nyljt az

igyfeleknek az

ellatasok

igénybevételében, .

h Ismeri az egyes

urlapok, c o,

, intézményekben .
nyomtatvanyok , Teljesen
S hasznalatos . 112
kitoltésében, , | 6nalléan

A dokumentumokat, és
elkészitésében, s
. . eljarasi folyamatokat.
hivatalos igyek
intézésében. Szervezi
és figyelemmel kiséri
az iigyek
végrehajtasat.
Ismeri a statisztika
készités alapmiiveleteit,
Statisztikali a demog’ra’ﬁal adatqk Instrukcid
beszamoloka I,negkeres;es’enek . S | alapjan részben
t készit. értelmezésének modjait. onalldan
.. | Ismeri az adatgyljtés és
Adatokat (ijt o
i . EYw eréforrasok feltarasanak
(egyénekrol, . .
. , . modszereit.
csaladokrol, helyi . o
L . Ismeri a Iranyitassal
kozosségekrol. i .
i , kdrnyezettanulmany
Kérnyezettanulmanyt |, 7
o, készitésének
készit.

szempontjait.
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Szakszertien ellatja
a  feladatkorével
Oszszefliggd
dokumentacios
feladatokat a
rendeletek, belsd
utasitasok,
szabalyzatok
alapjan.
Torekszik
informaciok, és
adatok pontos
megfigyelésére,
rogzitésére, a
dokumentumok
pre-

ciz elkészitésére

az

Digitalis
kompetenciai
birtokaban
adminisztracios
feladatokat
elektronikusan is
ellatja.

az

Internet
hasznalataval
beszerzi,
szovegszerkesztével
kitolti, megija a
szocialis és
gyermekvédelmi
rendszerben
alkalmazott
dokumentumokat.

A statisztikai
beszamolo
készitéséhez
szovegszerkeszto,
tablazatkezeld
programokat
hasznal, prezentaciot
készit.

Eszrevételeit
szamitogépen
szovegszer-

kesztd program
hasznalataval
rogziti.




Ismeri az intézményi

Az elbterjesztéseket
szamitogépes
szovegszerkesztével,
diagramok
beillesztésével
késziti el.
Prezentaciot készit.

Hataridében &g | vezetés, iranyitas
szakszerfien érdemi | felépitését, a  dontési
dontésre elbkésziti a | kompetenciakat, a | Iranyitassal
feladatkorébe  utalt | dOntés-elokészites
tigyeket. folyamatat, az
adatgylijtés modszereit.
Ugyfélforgalmi
adatokat elemez, Ismeri és értelmezi a
részt vesz eréforrasok s \ Instrukcio
, . szolgaltatas-szervezés ., ,
és szocialis hianyok | . O ..+ .. | alapjan részben
L ., jogszabalyi feltételeit, | .. =,

feltarasaban, a eléirsait O6nalldan
szolgaltatasok ’
megszervezésében.
Ugyintézéi Ismeri a projekt és a

, alyazat fogalmat, .,
feladatokat lat el It?olyamatét & az Instrukcio
projektekkel, elc’i}liészités’ feladatait és alapjan részben
palyazatokkal onalléan

kapcsolatosan.

dokumentumait.

Szamitogépes
szovegszerkeszto,
tablazat-kezeld,
adatbazis-kezeld
programokat
alkalmaz.

Internetes forrasbol
tajékozodik
palyazatokrol.
Dokumentumokat
szamitogépen
elokészit.

3.74.6 A tantargy témakorei

3.7.4.6.1 Szocidlis, és gyermekvédelmi intézmények, javitdintézetek miikodése Az
intézmények mitkodésének jogi hattere. Az intézmény létesitésére és milkodésére vonatkozo
jogszabalyok, intézményi szabalyzatok (Alapit6 okirat, Szervezeti és Miikodési Szabalyzat).
Uj intézmény kialakitaséra vonatkozé szabalyok.
Az intézmény adminisztracios rendjére hatd jogszabalyok, belsé szabalyzatok.
Intézményi nyilvantartasok.
Az intézményi jogviszony keletkezése, altalanos szabdlyai €s megsziinése. Az
intézményi jogviszony alanyainak jogai, kotelességei.
Adatvédelem.
Erdekvédelmi szervezetek, az ellatottak, igénybevevék altal igénybe veheté jogi
szolgaltatasok, a panaszkezelés maodja.
A kotelezden eldirt dokumentumok (naplok, tirlapok).
Intézmény megismerési gyakorlat: szocialis, gyermekjoléti alapellatasi, gyermekvédelmi
szakellatasi intézményben, javitdintézetben, a szocialis és gyermekvédelmi igazgatas
hatosagi feladat- és hataskoroket gyakorld szerveinél, jarasi hivatalnal. Az intézmény
szocialis vagy gyermekvédelmi rendszerben betoltott helye, belsd struktirdja, nyilvantartasi
¢s adminisztracids rendszere.

3.7.4.6.2 Statisztikai, demografiai és koltségvetési ismeretek Statisztika

fogalma, modszertana, az adatgy(ijtés megszervezésének szakaszai.
A statisztika allami szabalyozasa (statisztikai torvény, OSAP).
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Orszagos statisztikai adatgytijtés korébe tartozo szocialis adatfelvételek, pénzbeli ellatasokra
vonatkozé  adatgyljtés, intézményhaldzatra vonatkozo  adatgyiijtés  alapadatai,
feldolgozasuk.

Az altalanos statisztika médszereinek gyakorlasa: tablaszerkesztés, viszonyszamok, grafikus
abrazolas.

A szocialis és a gyermekvédelmi teriiletre vonatkozo6 adatok szoveges elemzése, statisztikai
felmérés tervezése egy-egy témakdrben.

Demografia fogalma, demografiai mutatoszamok (termékenység, haldlozas, hazassagkotés),
a hazai demografiai folyamatok alakulésa.

Demografiai adatok megkeresése, értelmezése.

Az éllamhaztartds szerkezete, alrendszerei, a jovedelmek keletkezése, ujraclosztasa. A
kincstar fogalma és szerepe, a kozponti koltségvetés tervezése, felépitése, a kozponti
koltségvetés altal kozvetlentil finanszirozott szocidlis ellatasok.

A helyi 6nkormanyzatok forrasai, az dnkormanyzati koltségvetés felépitése, szerkezete, az
allami tdAmogatasok funkcioi, tipusai.

A pénzbeli szocidlis és gyermekjoléti ellatasok finanszirozasa, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok/ellatasok allami tdmogatasa, a szakmai kovetelmények és a
koltségvetési lehetdségek Osszeegyeztetése, a szocialis ellatasok helyi tervezése.

A koltségvetési szervek fogalma, a nem allami szervek fogalma, tipusai, a nem &llami
szervek altal végzett szocidlis és gyermekvédelmi feladatok tamogatésa.

A szocidlis és gyermekvédelmi intézmények sajatos pénziigyi szabalyai: téritési, illetve
gondozasi dij megallapitasa.

Finanszirozasi szabalyok, finanszirozassal kapcsolatos tligyiratok.

Bevételek kezelése.

Zsebpénzzel, koltdpénzzel kapcsolatos feladatok, az ellatottak, igénybevevOk pénzének
kezelésére vonatkozo szabalyok.

3.7.4.6.3 Szocialis, gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas A
szocialis igazgatas szervei, intézményrendszere, felépitése.
A szocidlis igazgatas helyi szabalyozasa, az 6nkormanyzati rendelet sajatossagai.
Szocialis hatosagi eljarasok és eljarasi szabalyok.
A kotelezd és vallalhaté szocialis ellatdsok rendszere, csoportositasa.
A szocialis intézmények feladatkdre, belsd hierarchiaja, kapcsolatrendszere, az intézmények
miikodtetésének személyi és targyi feltételei, az intézményekkel szemben tdmasztott
szakmai kovetelmények.
Szocialis vallalkozas, szerzodéses szocialis ellatasok.
A gyamiigyi igazgatas szervei, az egyes szervek feladat- és hataskore. A gydmiigyi igazgatas
intézményrendszere, felépitése, gyermekvédelmi intézmények. A gyermekvédelmi és
gyamiigyi igazgatas fObb szabalyai, altalanos €s egyéb illetékesség, egyéb eljarasi szabalyok.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedések.

3.7.4.6.4 Szocialis alapszolgaltatasok €s szakositott szocialis ellatasok, gyermekjoléti alap-

¢s gyermekvédelmi szakellatasok igénybevétele
Pénzbeli ellatasok €s szocidlis szolgaltatasok, személyes gondoskodast nyujto ellatasok.
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A szocidlis alapszolgaltatdsok célja, formai, a hozzajutas feltételei.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok igénybevételének altalanos
szabalyai, a jogosultsag feltételei, megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellatasok, személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi szakellatds és
gyermekvédelmi hatosagi intézkedések célja.

A gyermekjoléti alapellatas formai, intézményei, hozzajutas feltételei.

A gyermekvédelmi szakellatas formai, intézményei, a hozzajutas feltételei.

Az ellatottak, igénybevevok jogai, tajékoztatasi kotelezettség, érdekvédelem.

A csaladtamogatasok rendszere, az egyes tdimogatasok célja, a jogosultsag feltételei.
Gyermeket neveldk kedvezményei, a biztositasi jogviszonyhoz kotott ellatasok jellemzoi. A
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményekben, gyermekjoléti alapellatasi és
gyermekvédelmi  szakellatdsi  intézményekben,  javitéintézetekben  alkalmazott
dokumentumok, az ellatdsok igényléséhez kapcsoloddo kérelmek, beadvanyok,
nyomtatvanyok, lrlapok beszerzésére, kitoltésére, megirasara vonatkoz6 eldirdsok, az
ligyiratok tartalmi és formai kovetelményei.

Koérnyezettanulmany, jegyzokonyv készitése.

Az informacionyujtasra ¢€s tdjékoztatasra vonatkozo eldirasok (intézménybe érkezd
klienseknek, hivatalba érkezo ligyfeleknek).

Az intézményekben haszndlatos nyilvantartasok elkészitésre, vezetésére, ellendrzésére €s
frissitésére vonatkozo eldirasok.

3.7.4.6.5 Dontés-elkészités és szolgaltatas-szervezés
Adatgytijtés, sziikségletek és erdforrasok feltardsanak modszerei, informacid gyljtés
szolgaltatasokrol.
Ugyfélforgalmi adatok elemzése, a szocialis hidnyok feltarasanak feladatai.
A dontési kompetencidk rendszere, hataskor és illetékesség.
A dontés-elokészités folyamata, részfeladatai a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményekben, dnkormanyzati és a jarasi hivatalokban.
Eléterjesztések, kérelmek formai, tartalmi kovetelményei.
A szolgaltatas, és szolgaltatas-szervezés fogalma.
A szolgaltatasok tdmogatasara vonatkozo szabalyok, jogi keretek.
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsok, szolgéltatdsok szervezésének
finanszirozasi és szervezeti kérdései.
A szolgéltatas-szervezés dokumentalasa.
Intézmény megismerési gyakorlat:
Az intézmény helye a szocidlis, a gyermekjoléti alapellatas, és a gyermekvédelmi szakellatas
rendszerében, az adott telepiilés ellatasi rendszerében.
Az intézmény profilja, tevékenységének rendszere, szolgaltatdsai, kiils6 és belsd
kapcsolatrendszere, belsé strukturaja.
Az intézmény milkddését szabalyozo jogszabalyok, belsd szabalyzatok, pénzforrési
lehetdségek, miikodése és fenntartasa, dontési folyamatai.
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3.7.4.6.6 Vezetési ¢és projektismeretek A
vezetés, iranyitas fogalma.
Vezetoi tevékenységek (tervezés, szervezés, koordinalas, motivalas, ellendrzés), vezetési
stilusok.
A szervezet fogalma, szervezeti formak, szervezeti kultura, a szervezetek miikodését
befolyasold kiilsd és belsé kapcsolatok
Szervezeti struktarak, munkamegosztas, hataskor, koordinacids eszkdzok, dontési szintek és
szabalyok.
Projekt fogalma, tipusai, csoportositasa, a projekt folyamata (koncepcio kialakitasa, elemzés,
tervezés, végrehajtas, megvaldsitas, ellendrzés).
A projektben résztvevok (projektgazda, szponzor, projektvezetd, tanadcsadok, aktiv tagok),
feladatelosztas, feleldsség-meghatarozas, kiilsé kozremiikodoi szervezetek, kiilsd-belsd
érdekcsoportok.
Palyazatfigyelés. A palyazatiras tartalmi és formai kovetelményei.
A projektekkel, palyazatokkal kapcsolatos altalanos és tigyintézdi feladatok.

3.7.5 Szocialis szolgaltatasok/intézmények adminisztracidja tantargy 62/62 ora

3.7.5.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja
A tanul6 ismerje meg a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények dokumentacios
kotelezettségeit és ennek gyakorlatban torténd megvalosulasat, valamint az eddig elsajatitott
elméleti ismereteket alkalmazza. A tanulo alkalmassd valjon az adminisztracio irasbeli
feladatainak ellatasara, a sziikséges dokumentumok kezelésére €s az igénybevevokkel, valamint
szakemberekkel valé hatékony kommunikéciora.
A tanul6 a tantargy elsajatitdsa soran megismeri €s atlatja a dokumentéacios munka szerepét az
intézmény mikodésében, az igénybevevok gondozdsdban. Megismeri az adminisztracios
feladatokat meghataroz6 jogszabalyi hatteret a kozigazgatds, a szocidlis- és az
1gazsagszolgaltatas teriiletén egyarant. A gyakorlati képzés soran megismeri az intézményi
miukodéséhez sziikséges alapdokumentumokat (SZMSZ, Hazirend, Szakmai Program, Alapito
Okirat, Miikodési Engedély), valamint atfogd képet kap az egyes intézménytipusokban - a
mindennapi munka soran- hasznalt dokumentaciordl, illetve a rendkiviili események és a
krizishelyzetek kezelésével 6szszefliggd adminisztracids és kommunikécios teenddkrol.
Atlatja az adminisztraciés munkahoz kapcsolodd szakmai irdnymutatasokat, beleértve a
kiilonb6z6 szakemberek kozotti egylittmiikodés fontossagat, az érintett szakemberek, illetve
sajat munkdjara vonatkoz6 kompetencia hatarokat.
Elsajatitja a szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogaihoz és adatainak védelméhez fiz6do
ismereteket, a munkdja sordn keletkezett dokumentumok kezelésének, tarolasanak,
archivalasanak, illetve megsemmisitésének szabalyait.
A gyakorlati képzés soran a tanuld elsajatitja és gyakorlatot szerez egy adott intézmény
dokumentécios és adminisztracids feladataira vonatkozdan, mely soran képes atfogod képet
kialakitani a szocialis ellatdé rendszer kiillonbozé intézményeinek dokumentacids ¢és
adminisztracios feladataira vonatkoz6 altalanos iranyelvekrol, teend6krol.
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3.7.5.2 A tantargyat oktaté végzettségére,

vonatkozé specidlis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Szocialis munkas, szocialpolitikus, szocidlpedagogus, jogasz, igazgatasszervezd szocialis
szakirannyal, aki a szocialis teriileten legalabb 5 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

3.7.5.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Az agazati alapképzés soran megismert Szocidlis ismeretek tantdrgyra, valamint a
szakirdnyi képzés Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazasa, Adminisztracios és
ligyintézési ismeretek, Ugyintézés és iigyfélszolgalat gyakorlata, és Intézményi
adminisztraci6 tantargyaira épiil.

3.7.5.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalinos és
Készségek Onallosag és Elvirt szakméhoz kot6dg
R g i Ismeretek Y, g i viselkedésmodok, di-
képességek felelosség mértéke I o
attitiidok gitalis kompeten-
ciak
Atlatja az intézmény | Digitélis
lsmerteti az adott | 12, Intézmények miikddeset, és he- | kompetencii
tamén mitkodését lyéta szocialis ellatd | birtokdban az
mﬁkédészt helyét meghatarozo Teljesen onalldan rendszgrben. : intezmeny
oz ’ elth(’) jogszabalyok, ! M}mkaja soran - az | honlapjan
cendszerben dokumentumok {geni’b?vev"k megtalalhato
' ismerete. e{f,jft ert tartjral szem szabalyzatokat
0%, SZEMEWISCEL | o[plvassa.
jogaik védelméhez —
Ismerteti az adott Ismeri az tartozé szabalyokat | Digitalis
o . . kompetenciai
intézmény belsd intézményi ?Ikz?{(mazz?' " A birtorlléban a4 belsd
szabalyzatait, szabalyzatokat, Teljesen 6nalloan cveKenysege , ,
dbntési dbntési forumokat megoldas kozponta | szabalyzatokat
it lait hataskériket ’ gondolkodas elektronikusan
utvonalait. ataskoroket. jellemzi. Feladatait | olvassa.
A rendkivili kompetencia
helvzetek hatarainak
Alkalmazza az kezilésér()'l 2616 betartasaval végzi. | Szovegszerkesztd
intézet protokolljat rotoKoll Egyiittmikodik  a | hasznalataval
rendkiviili esemény, Szabél za’tok Teljesen &nalldan munkatérsaival. Az | jelentést ir,
veszélyeztetd ismere}t/e clentési 1genybeve?vokkel' levelezési
helyzet esetén. ; > problémaik kezelése | prooramot hasznal.
kotelezettség soran
szabalyai. egylttmikodésre
Részt vesz a team | Ismeri az intézmény torekszik. Szovegszerkesztd
miitkodésében, dontéshozo Munkavégzését hasznalataval
informaciokat forumait, a team precizitas, feljegyzéseket
szerez mukodési Teljesen onalléan készit a tudomasara
be ¢s oszt meg az | modszereit, a jutott
intézmény titoktartas informaciokrol.
szakembereivel. szabalyait. JegyzOkonyvet
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vezet team
iilésekrol.
A befogadassal és . , eloitéletmentesség Szovegszerkesztd
=, Ismeri a befogadas , . , o
elbocsajtassal , . . 11 €s nyitottsag | hasznalataval
. és elbocsajtas | Teljesen 6nalloan . .
kapcsolatos iratokat . jellemzi. dokumentumokat
A dokumentumait. .
készit, kezel. készit.
Ismeri az
. B intézményben . ,,
Az igénybeveviket , Y Szovegszerkesztd
o . hasznalatos S
érintd igyekben . . 112 hasznalataval
. dokumentumokat, Teljesen onalldan
iratokat kezel, o dokumentumokat
- az Iintézmeny1 o
készit. L. készit
adatkezelési
szabalyzatot.
Digitalis
kompetenciai
. . Ismeri az intézmény birtokaban
Vezeti a napi e, . . 11 e,
L, adminisztracios Teljesen onalldéan adminisztracios
adminisztraciot. i .
kotelezettségeit. feladatokat
elektronikusan ~ is
ellat.
Digitalis
kompetenciai
Nyilvantartast Ismeri az intézmény birtokaban
vezet, jelentéseket, | adatszolgaltatasi Teljesen onalldéan adminisztracios
statisztikat készit. kotelezettségét. feladatokat
elektronikusan  is
ellat.

3.7.5.6 A tantargy témakorei

3.7.5.6.1 A szolgaltatas/intézmény alapdokumentumainak megismerése A szervezet
mukodését meghataroz6 alapdokumentumok megismerése: Szervezeti ¢s Miikodési
Szabalyzat, Szakmai Program, Miikodési Engedély, Hazirend. Az egyes dokumentumok
egymasra ¢épiilésének vizsgalata.
A szolgaltatas/ intézmény bels szabalyzatainak attekintése.
Az intézményi miikodést biztositd szabalyzatok: élelmezési szabalyzat, pénzkezelési
szabalyzat, ruhdzati szabdlyzat, letéti szabalyzat, munkakori leiras, munka- és tlizvédelmi
szabalyzat, adatvédelmi szabalyzat.
A munkavégzés specidlis szabdlyzatai, az intézményben fogadott hallgatokra, tanuldkra
vonatkoz6 szabalyzatok, utasitasok.
A munkavallalok érdekképviseletének miikddését szabalyz6 dokumentumok.
Az ellatast biztositd szabalyzatok: személyes targyak leltara,
szabalyozasa, a panaszjog érvényesitésének lehetdségei.

az ¢érdekképviselet
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Az intézmény fenntartoja, torvényességi ellendrzést ellatd szervek, az ellendérzés
tapasztalatai.
A teriiletre vonatkozo jogi ismeretek.

3.7.5.6.2 Az igénybevevok kore, személyi anyag elemzése
A szolgélatds/intézmény igénybevevoi korének jellemzOi az intézmény altal vezetett
statisztikai adatok alapjan. Bekeriilési okok, €letkori jellemzdk, sajatossagok stb.
A személyi anyag elemzése az alabbi szempontok alapjan:
A személyi anyagban vezetett személyes informdaciok, elézményi dokumentumok.
Egészségligyi iratok, zardjelentések, szakvélemények, szakértdi bizottsagok altal készitett
szakvélemények, iskolai végzettséggel kapcsolatos dokumentumok, egyéb hatdsagi iratok.
A befogadds dokumentumai, értesitések, nyilatkozatok, kérelmek. Személyes targyak,
ruhdzati leltar. Személyes iratok atvétele.
Az ellatas igénybevételére valo jogosultsagot igazoldo dokumentumok.
A korlatozottan cselekviképes igénybe vevd esetén torvényes képviseletérdl szold hatarozat.
A kapcsolattartast szabalyozo hatarozatok.
Az igénybevevd vagyoni helyzetével, pénzbeli ellatasaval kapcsolatos dokumentumok. Az
ellatas sordn keletkezett iratok, vélemények, vizsgéalati eredmények, birdsagi itéletek,
egészségligyi iratok, gondozassal kapcsolatos iratok, igénybe vett szolgaltatasok.
Az ellatas megsziinésének okara vonatkozd dokumentumok.
Az adatok kezeléséhez, a személyiségi jogok tiszteletben tartasahoz, az iratok kezeléséhez
tartozo jogi ismeretek alkalmazasa.

3.7.5.6.3 Kommunikacié szakemberekkel, a team-munka jellemz6i
Az intézmény belsd kommunikacids rendszerének, forumainak jellemzdi, a dontéshozd
folyamatok menete, a résztvevok kore, a kiilonbozd szakemberek kompetenciahatarainak,
felelosségi- és hataskorének megismerése.
A dontésekrol késziilt emlékeztetok, utasitasok menete.
A gondozas soran birtokaba jutott informaciok kezelésének szakmai szabalyai, titoktartasi
kotelezettség, személyiségi jogok védelme.
A jelentési kotelezettség korébe tartozo informaciok, események.
Megoldaskozponti gondolkodas elsajatitdsa a team megbeszéléseken, esetmegbeszeld
tanacskozasokon és a dontéshoz6 forumokon.
Az intézmény kiils6 intézményekkel, szakemberekkel vald kapcsolatrendszerének jellemzdi,
annak kommunikécios alapelvei.

3.75.6.4 Nyilvantartasok, statisztikék, napi adminisztracio
Az intézményi mukodés soran elektronikusan (pl.: KENYSZI) és papir alapon vezetett
nyilvantartasok, adatszolgaltatasok (pl.: KSH, fenntart6 részére) ismerete.
Vardlista kezelése.
A szolgaltatason/intézményen beliili napi jelentések rendszere (igénybe vevok létszama,
szolgaltatas igénylések szama).
Az igénybevevok ellatdsdhoz tartozo nyilvantartasok.

104/111. oldal



A szakmai ellatds folyamatossagat és az informdacid dramlds biztositasat szolgalod
adminisztracios feladatok, valamint az igénybevevokkel kapcsolatos relevans informaciok
kozvetitése a megfeleld forumok felé.  Nyilvantartdsok, statisztikak elkészitését
meghatarozo jogszabalyok ismerete.

3.7.5.6.5 Dokumentum készités szabalyai
A hivatalos levelezés formai kovetelményeinek ismerete, kornyezettanulmany,
jegyzokonyv, kérelem, feljegyzés, beadvany, jelentés, jelzés, emlékeztetd, panasz, meghivo
esetén.
Az aléirasra jogosultak kore.
A kiilonb6z06 szakmai dokumentéciok elkészitésére jogosultak kore.
A szakmai nyelvezet, az egyes részteriileteken hasznalt szakmai fogalmak ismerete és
adekvat hasznalata.
A kiilonb6z6 dokumentumok elkészitéséhez hasznalt szempontsorok.
A dokumentumok elkészitéséhez tartozo jogszabalyi hattér ismerete, alkalmazasa.

3.7.5.6.6 Rendkiviili események, veszélyezteté helyzetek dokumentalasa A
"rendkiviili esemény", veszélyeztetd helyzetek fogalma, annak tipusai.
A rendkiviili események és veszélyeztetd helyzetek korét meghatirozé dokumentumok,
intézményi protokoll megismerése, az ezekhez kapcsolddd adminisztracids kotelezettség.
A jelentések formai és tartalmi kovetelményei.
A személyes szabadsagot korlatozé intézkedések elrendelésének jogszabalyi hattere,
jelentéstételi feladatok, dokumentacios kotelezettség szabalyai.
A személyes szabadsagot korlatozo intézkedések elrendelésére jogosultak kore, az ehhez
kapcsolodo eljarasi rend.
Eltlinés esetén jelentéstételi feladatok, dokumentacios kotelezettségek.

3.7.6 Gyermekjoléti szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasi és gyermekvédelmi
szakellatasi intézmények és a javitointézetek adminisztracioja tantargy 62/62 ora

3.7.6.1 A tantargy tanitadsanak f6 célja

A tanuld ismerje meg a személyes gondoskodast nyljté gyermekvédelmi intézmények
dokumentécios kotelezettségeit és ennek gyakorlatban torténd megvalosuldsat, valamint az
eddig elsajatitott elméleti ismereteket alkalmazza. A tanuld alkalmassa valjon az adminisztracio
irasbeli feladatainak ellatdsara, a sziikséges dokumentumok kezelésére €és az ellatottakkal,
igénybevevokkel, valamint szakemberekkel vald hatékony kommunikaciora.

A tantargy elsajatitasa soran a tanuld megismeri €s atlatja a dokumentéacidos munka szerepét az
intézmény miikddésében, az ellatottak gondozasaban. Megismeri az adminisztracids
feladatokat meghatarozo jogszabalyi hatteret a gyermekvédelem, a kozigazgatas, a szocialis- €s
az igazsagszolgaltatas terliletén egyarant. A gyakorlati képzés soran megismeri az intézményi
mukodéséhez sziikséges alapdokumentumokat (SZMSZ, Hazirend, Szakmai Program, Alapito
Okirat, Miikodési Engedély), valamint atfogd képet kap az egyes intézménytipusokban - a
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mindennapi munka sordn- hasznalt dokumentaciorol, illetve a rendkiviili események €s a
krizishelyzetek kezelésével 6sszefliggd adminisztracios €s kommunikacids teenddkrol.

Atlatja az adminisztraciés munkahoz kapcsolodé szakmai irdanymutatasokat, beleértve a
kiilonboz6 szakemberek kozotti egylittmikodés fontossagat, az érintett szakemberek, illetve
sajat munkajara vonatkozd kompetencia hatarokat. Elsajatitja a szolgaltatast igénybe
vevok/ellatasban részesiilok személyiségi jogaihoz ¢és adatainak védelméhez fiz6do

ismereteket,

archivalasanak, illetve megsemmisitésének szabalyait.

a munkdja sordn keletkezett dokumentumok kezelésének,

tarolasanak,

A gyakorlati képzés sordn a tanuld elsajatitja és gyakorlatot szerez egy adott intézmény
dokumentécios és adminisztracios feladataira vonatkozoan, mely sordn képes atfogd képet
kialakitani a gyermekvédelmi rendszer kiilonb6zé intézményeinek dokumentacids ¢és
adminisztracios feladataira vonatkozé altalanos irdnyelvekrol, teendokrol.

3.7.6.2 A tantirgyat oktatd végzettségére,

vonatkoz6 specialis elvarasok

szakképesitésére,

munkatapasztalatara

Szocialis munkas, szocialpolitikus, szocidlpedagdgus, jogasz, igazgatasszervezd, aki a
gyermekvédelmi teriileten legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

3.7.6.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A szakirdnya képzésben megismert Informatikai ismeretek gyakorlati alkalmazésa,
Adminisztracios és iigyintézési ismeretek, Ugyintézési és iigyfélszolgalat gyakorlata,
Intézményi adminisztraci6 szakmai targyakra épiil.

3.7.6.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.6.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
Keészséoek Onallosag és Elvart szakmihoz
e essf L Ismeretek felelosség | viselkedésmodok, kot6dé di-
pesses mértéke attitidok gitilis kompeten-
ciak
Atlatja az| Digitalis
Ismerteti az adott Az szolgaltatasok/ m‘f,ezfnefn?' , kgmpe’tenmal
es s o e 1z s mukodését, és he- birtokaban az
szolgaltatas/intéz- intézmények miikodését . . T
. L N Teljesen lyét a szocidlis | intézmény
mény mikodését, | meghatarozo o 112 (s .,
. A . onalléan ellato rendszerben. | honlapjan
helyét az ellatd | jogszabalyok, Munkai , , ,
rendszerben dokumentumok ismerete unkaja soran a | megtaldlhat
‘ ' gyermekek szabalyzatokat
érdekeit tartja szem | elolvassa.
Ismerteti az adott el6tt, személyiségi | Digitalis
szolgaltatas/intézmény Ismeri a szabalvzatokat jogaik védelméhez | kompetenciai
belsé  szabalyzatait, | .. , . Y > | Teljesen tartozo szabalyokat | birtokdban a bels6
.., . dontési forumokat, | . ) IKal A .
dontési utvonalait. hataskoroket Onalloan alkalmazza. szabalyzatokat
: tevekenyseget elektronikusan
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Alkalmazza az intézet | A rendkivili helyzetek
protokolljat kezelésérol , 52016 Teliesen

rendkiviili esemény, PmtOkOll’ szaba}lyzatf)k' on éJlléan
veszélyeztet helyzet | Ismerete, J’elen.te51
esetén. kotelezettség szabalyai.
Részt vesz a team . o,

i 1 Ismeri az  intézmény
miukddésében, . Ly L e .

. . ., dontéshozo foérumait, a .
informaciokat szerez ... | Teljesen
, team mikodési | L. -,
be és oszt meg az , . . , | 6nalléan

o, modszereit, a titoktartas
intezmeny szabalyait
szakembereivel. vat
A befogadassal és . .,

g Ismeri a befogadas ¢és .
elbocsajtassal s Teljesen

. elbocsajtas . 112
kapcsolatos iratokat . Onalloan
A dokumentumait.
készit, kezel.
Ismeri a

Az ellatottakat, szolgaltatas/intézményben )
igénybevevoket érintd | hasznalatos Teljesen
igyekben iratokat dokumentumokat, az | onalléan
kezel, készit. iratkezelési szabalyokat.

. . Ismeri az  intézmén .
Vezeti a napi s, Y Teljesen
L, adminisztracios . 112
adminisztraciot. . .. Onall6an

kotelezettségeit.
o , Ismeri a szolgaltatas/
Nyilvantartast vezet, | . , .
. , intézmény Teljesen
jelentéseket, Tpen . 112
e e ., adatszolgaltatasi Onalloan
statisztikat készit. N L,
kotelezettségét.

gondolkodas
jellemzi. Feladatait
kompetencia
hatarainak
betartasaval végzi.
Egyiittmiikodik a
munkatarsaival. Az
ellatottakkal és
igénybevevokkel
problémaik
kezelése soran
egylittmiikddésre
torekszik.
Munkavégzését
precizitas,
eléitéletmentesség
és nyitottsag
jellemzi.

Szovegszerkesztd
hasznalataval
jelentést ir,
levelezési

programot hasznal

Szovegszerkesztd
hasznalataval
feljegyzéseket
készit a
tudomasara jutott
informaciokrol.
Jegyz6konyvet
vezet team
iilésekrol.

Szovegszerkesztd
hasznalataval
dokumentumokat
készit.

Szovegszerkesztd
hasznalataval
dokumentumokat
készit

Digitalis
kompetenciai
birtokaban
adminisztracios
feladatokat
elektronikusan is
ellat.

Digitalis
kompetenciai
birtokaban
adminisztracios
feladatokat
elektronikusan s
ellat.

3.7.6.6

3.7.6.6.1

A tantargy témakorei

Az intézmény alapdokumentumainak megismerése

A szervezet miikddését meghatarozo alapdokumentumok megismerése: Szervezeti és
Miikddési Szabéalyzat, Szakmai Program, Miikodési Engedély, Hézirend. Az egyes
dokumentumok egymadsra épiilésének vizsgalata.

Az intézmény belsd szabalyzatainak attekintése.

Az intézményi mikodést biztositd szabalyzatok: élelmezési szabalyzat, pénzkezelési
szabalyzat, ruhdzati szabdlyzat, letéti szabalyzat, munkakori leiras, munka- és tlizvédelmi
szabalyzat, adatvédelmi szabalyzat.
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A munkavégzés specidlis szabalyzatai, az intézményben fogadott hallgatokra, tanulokra
vonatkozé szabalyzatok, utasitasok.

A munkavallalok érdekképviseletének miikddését szabalyzo dokumentumok.

Az ellatast biztositd szabalyzatok: zsebpénzkezelési szabalyzat, ruhéazati leltar, személyes
targyak leltara, az érdekképviselet szabalyozasa, a panaszjog érvényesitésének lehetoségei.
Az intézmény fenntartdja, torvényességi ellendrzést ellatd szervek, az ellendrzés
tapasztalatai.

A teriiletre vonatkozo jogi ismeretek.

3.7.6.6.2 Az igénybevevok/ellatottak kore, személyi anyag elemzése
A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatds és intézmény ellatotti korének jellemzoi a
szolgaltatas/intézmény altal vezetett statisztikai adatok alapjan. Igénybevételi és bekertilési
okok, ¢életkori jellemzok, sajatossagok stb.
Igénybevevore, ellatottra vonatkozo egyéni iratanyag. Egészségiigyi iratok, zarojelentések,
szakvélemények, szakértdi bizottsagok altal készitett szakvélemények, iskolai végzettséggel
kapcsolatos dokumentumok, egyéb hatosagi iratok. A jogszabalyban eldirt dokumentacios
rendszer. Javitdintézeti ellatas, letartdztatds esetén ligyészi rendelvény, birdsagi, renddrségi
iratok.
A befogadas dokumentumai, értesitések, nyilatkozatok, kérelmek. Személyes targyak,
ruhdzati leltar. Személyes iratok atvétele.
Az ellatas igénybevételére valo jogosultsagot igazolé dokumentumok.
A gyermek torvényes képviseletérdl szold hatarozat. A kapcsolattartast szabalyozé
hatarozatok. Az ellatott, igénybevevd vagyoni helyzetével, pénzbeli ellatasaval kapcsolatos
dokumentumok.
Az ellatas soran keletkezett iratok, vélemények, vizsgalati eredmények, birdsagi itéletek,
egeészségligyl iratok, gondozassal kapcsolatos iratok, igénybe vett szolgéltatasok. Az
elbocsajtassal kapcsolatos dokumentumok, birosagi itélet, a gyermekatvételérdl szolo iratok.
Az adatok kezeléséhez, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsahoz, az iratok kezeléséhez
tartozo jogi ismeretek alkalmazasa.

3.7.6.6.3 Kommunikacié szakemberekkel, a team-munka jellemz6i
Az intézmény bels6 kommunikacids rendszerének, forumainak jellemzdi, a dontéshozd
folyamatok menete, a résztvevok kore, a kiilonboz6 szakemberek kompetenciahatarainak,
felelosségi- és hataskorének megismerése.
A dontésekrol késziilt emlékeztetdk, utasitdsok menete.
A gondozés soran birtokéaba jutott informaciok kezelésének szakmai szabalyai, titoktartasi
kotelezettség, személyiségi jogok védelme.
A jelentési kotelezettség korébe tartozo informaciok, események.
Megoldéaskozponti gondolkodés elsajatitdsa a team megbeszéléseken, esetmegbeszéld
tanacskozasokon és a dontéshoz6 forumokon.
Az intézmény kiilsd intézményekkel, szakemberekkel vald kapcsolatrendszerének jellemzdi,
annak kommunikécios alapelvei.

3.7.6.6.4 Nyilvantartasok, statisztikék, napi adminisztracid
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Az intézményi mukodés soran elektronikusan (pl.: KENYSZI) és papir alapon vezetett
nyilvantartasok, adatszolgaltatasok (pl.: KSH, fenntart6 részére) ismerete.

Vardlista kezelése.

Az intézményen beliili napi jelentések rendszere (gondozottak 1étszama).

Az ellatottak, igénybevevok gondozasahoz tartozo nyilvantartasok.

A szakmai ellatds folyamatossdgat és az informacid daramlas biztositasat szolgald
adminisztraciés feladatok (gondozasi napld), valamint az ellatottakkal, igénybevevikkel
kapcsolatos relevans informaciok kozvetitése a megfeleld forumok felé.

Nyilvantartasok, statisztikak elkészitését meghatarozo jogszabalyok ismerete.

3.7.6.6.5 Dokumentum készités szabalyai
A hivatalos levelezés formai kovetelményeinek ismerete, kornyezettanulmany,
jegyzOkonyv, kérelem, feljegyzés, beadvany, jelentés, jelzés, emlékeztetd, panasz, meghivo
esetén.
Az alairasra jogosultak kore.
A kiilonboz6 szakmai dokumentéciok elkészitésére jogosultak kore.
A szakmai nyelvezet, az egyes részteriileteken hasznalt szakmai fogalmak ismerete és
adekvat hasznalata.
A kiilonb6z6 dokumentumok elkészitéséhez hasznalt szempontsorok.
A dokumentumok elkészitéséhez tartozd jogszabalyi hattér ismerete, alkalmazasa.

3.7.6.6.6 Rendkiviili események, veszélyeztetd helyzetek dokumentalasa A
rendkiviili esemény, veszélyeztetd helyzetek fogalma, annak tipusai.
A rendkiviili események €s veszélyeztetd helyzetek korét meghataroz6 dokumentumok,
intézményi protokoll megismerése, az ezekhez kapcsolodo adminisztracios kotelezettseg.
A jelentések formai és tartalmi kovetelményei.
A személyes szabadsagot korlatoz6 intézkedések elrendelésének jogszabalyi hattere
(biztonsagi elkiilonités, nevelési feliigyelet), jelentéstételi feladatok, dokumentacios
kotelezettség szabalyai.
A személyes szabadsagot korlatozé intézkedések elrendelésére jogosultak kore, az ehhez
kapcsolodo eljarasi rend.
Eltinés, szokés, engedély nélkiili tavollét esetén jelentéstételi feladatok, dokumentacios
kotelezettségek.  Gyermekbantalmazds  észlelése esetén kovetendd  eljaras, a
gyermekbantalmazas jelzése, kivizsgalasa

4 RESZSZAKMA

5 EGYEBEK
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